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BIRIM YONETICI SUNUSU

2018 yil mayis ay! itibariyle kurulan Trabzon Universitesinde Bilgi Islem Dairesi Bagkanligimiz 2019 yilinda aktif olarak faaliyetlerine
baslamigtir. Bagkanligimiz Rektdrliik Orgitiiniin destedi ve is birlidi ile birlikte ilk kuruldugu giinden bu yana artan bir ivmeyle gelismeye
devam ederek cadin teknolojik gerekliliklerine uyum saglamay1 amaglamaktadir.

Trabzon'un Akcaabat ilcesi S6giitlii Mahallesinde yer alan ve bir sehir Uiniversitesi konumunda olan Universitemiz, sehir genelinde dagitik
yapidaki bagli yerleskeleriyle iletisimini Bagkanligimiz ag alt yapisi tizerinden gerceklestirmektedir. Bu cergevede bir taraftan yeni
nesil teknolojik yaklagimlar incelenirken, bir taraftan mevcut kurulu cihaz ve bilgi sistemlerinin saglikli bir sekilde calisabilmesi igin
gerekli alismalar yuritiimektedir.

2019 yilinda ULAKBIM bulut yapisinda sunucularini yapilandirarak Universite blinyesinde akademik ve idari faaliyetlerin
yiriittilmesi amaciyla gerekli olan bilgi yonetim sistemi yazilimlarini devreye alan Baskanligimiz, 2020 yili siirecini de ULAKBIM
bulut sunucu sistemleriyle sorunsuz bir sekilde tamamlamigtir. 2021 yilinda ise veri merkezi kurularak verilerimizin Universitemiz
icerisinde korunmasi ve saklanmasi saglanmistir. Benzer sekilde kullanilan otomasyon yaziliminin 2021 yilinda EBYS ve PBS ile
baslayan stireg 2022 yilinda Ogrenci Bilgi Sistemine gegisi ile devam etmistir. Baskanligimiz 2022 Yilinda araglar igin karth gegis
sistemi uygulamaya alinarak kampus giriglerinde gtivenlik artiriimistir.

2024 Yl Nisan Ayindan itibaren sizma testi hizmeti alimi yapilmig, her yil test raporu sonucuna gére gerekli glivenlik dnlemleri
alinmigtir. Ayrica ISO 27001 Bilgi Glvenlik Yonetim Sistemi sertifikasi da bu yildan sonra her yil dlizenli olarak yenilenmistir.
Yerleske giivenliginin saglanmasinda merkezi kamera giivenlik sisteminin devreye alinmasiyla yerleske igi fiziki glivenligin
saglanmasinda biiyiik bir asama kaydedilmistir. Iigili proje kapsaminda kablolu ve kablosuz Internet altyapisinda kenar switchleri

glncelleyerek mevcut internet erigim hizi artiriimigtir.

Faaliyet Raporunda, Baskanliimizin Stratejik Planinda belirlenen amag ve hedeflerin gergeklesme durumlari ile bu dogrultuda
ydrittlen proje ve faaliyetler bir bittin olarak ortaya konularak degerlendiriimektedir. Bu baglamda Bagkanligimiz faaliyetierimizin
devam etmesi ve gelistirilmesinde 6zveri ve ¢aba gosteren, (st diizey sorumluluk bilinciyle gérev alan degerli baskanlik calisanlanina
aynca tesekkirlerimi sunarim.

Arda Ustiibioglu
_ Dr. Ogretim Uyesi
Bilgi Islem Daire Baskam V.
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|. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Trabzon Universitesi bilgi islem politika ve stratejinin yapilandinimasinda etkin rol oynayarak, var olan bilgi
islem, ag, yazihm ve donanim sistemleri ile ilgili altyapisini en verimli sekilde calisir halde tutmak, teknolojiyi
yakindan izleyerek Universitenin idari ve akademik birimler ile 6grencilerine ve faaliyetleri kapsaminda hizmet
verdigi kisi ve kuruluslara hizmet verirken; teknolojik gelismeleri, kullanici ihtiyaglarini sistem ve bilgi
glivenligini, hizmetlerde verimlilik, etkinlik, streklilidi, kullanici ve galisan memnuniyetini g6z 6niinde tutmak,
bilisim alanindaki yeniliklere katki vermek, yénlendirici olmak, tim birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina
kavusturarak, birimlerin ihtiyag duyacadi temel yaziim ihtiyaglarina destek vermek.

Vizyon

Gelisen bilisim teknolojilerinden en (st dizeyde yararlanilabilmesi igin ihtiyag duyulan yazihm, donanim ve
diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak, bunlarin devamliidini saglamak, bilgisayar
sayisl, ag ve internet altyapisini gelistirecek faaliyetlerde bulunmak, bu isler igin uzmanlasmis kadrolari
olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi acisindan en 6n siralarda yer almak, bu teknolojiler
Isiginda Universitedeki bilgi kaynaklarinin bitlinlesik bir yapida olusturulabilmesi, daima gliven duyulan,
danigilan, kurumsal yapi ve kurumsallasma bilincinin yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir tniversite
olmak igin projeler tretmek.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

124 saylli Yiksekdgretim Ust Kuruluglar ile Yiiksekdgretim Kurumlannin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname'de yiksekdgretim kurumlarinin idari teskilatini olusturan birimlerden biri olarak sayilan Bilgi Islem Daire
Baskanligi'nin gorevleri belirtilmistir.

a. Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara destek olmak,
b. Universitenin ihtiyac duyacadi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Daire Bagkanligimiz calismalarini, Trabzon Universitesi'ni iyi yonetilen bir e-Uiniversite haline getirecek projeler Giretmek lizere
planlamaktadir. Yapilan ¢alismalarin tamami merkezi bilgi sistemine eklenerek e-liniversite projesi genisletilmektedir. Daire
Baskanligimiz en giincel teknolojileri takip ederek tiim dgrenci ve personele egitim ve akademik calismalarinda st diizeyde
yarar sadlayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla yiikiimllidir. Ogrenci ve personele e-posta, web, kiitiiphane erigimi,
mobil erisim, sunucu, yaziim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.

C. Idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi faaliyetlerini Universitemiz idari Birimler Binasi (Eski Rektorliik Binasi) -1. katta faaliyetlerini
yiritmektedir. Universitemizin veri merkezi idari birimler binasinin (Eski Rektorlik Binasi) -1. katinda konumlandirimistir.

1.0.1. idari Personel Hizmet Alanlari

Sayisi (Adet) Alani (m2) Kullanan Sayisi (Kisi)
Servis 0 0 0
Calisma Odasi 5 109.86 10
Toplam 5 109,86 10
1.1. Diger Alanlar
Birim Sayisi (Adet) Alani (m2)
Daire Bagkani Odasi 1 26.33
Veri Merkezi 1 11.97
Sistem Odasi 1 27.62
Toplam 3 65,92




2. Tegkilat Yapisi

Universitemiz Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu'nda gorev yapmakta olan ve Rektdrlik goreviendirmesiyle Bilgi islem Daire Bagkanlig
gorevini vekaleten yiiriitmek (izere gérevlendirilen Dr. Ogr. Uyesi Arda USTUBIOGLU 2023 yilinda gorevine baglamistir,

Bilgi Islem Daire Bagkanligimiz agagida gdsterilen rgiit semasina sahiptir.
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2.2. Yazilhmlar

Baskanli§imiz tarafindan asagida belirtilen yazilimlar yonetilmektedir:

= G-Suite

= Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)
» FortiGate Firewall

» FortiClient VPN

= Forti Analyzer

= Cisco Wireless Controller
= Xcitium Endpoint Security
= Logsign

= Veeam Backup

= Veeam One

= Squid Proxy Server

= Aruba Virtual Controller

= Microsoft Office 365

= Windows Server

= Microsoft Visual Studio

= SQL Server



2.3. Bilgisayarlar

Cinsi Adet Toplam
Masaustu Bilgisayar 11 11
Taginabilir Bilgisayar 4 4

2.4. Teknolojik Kaynaklar

[Malzeme Adi [Miktan
Bilgisayar Kasalari 11
Ekranlar 20
Dizustu Bilgisayarlar 4

2.5. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amagh (adet) Egitim Amacli (adet) Arastirma Amacl (adet)
Projeksiyon 1
Slayt makinesi 0
Tepegtz 0
Episkop 0
Barkod okuyucu 0
Baski makinesi 0
Fotokopi makinesi 0
Faks 0
Yazici 4
Fotograf Makinesi 0
Kamera 0
Televizyon 0
0
0
0
0
9
0
0
0
0
0
1
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3. insan Kaynaklan

Bagkanligimiz biinyesinde 2025 yili itibariyle ti¢ 6gretim gorevlisi (ders vermeyen), iki miihendis, bir tekniker, bir veri hazirlama ve
kontrol isletmeni (Kasim 2025'de gorev degisikligi nedeniyle birimden ayriimistir.), bir memur, iki teknisyen gorev yapmaktadir.
Baskanlik 6rg(it yapisina iligkin sunulan tabloda insan kaynadinin yiir{itiimekte olan isler ve siirecler kapsaminda dagilimi gortilebilir.



3.1. Calisan Personel ve Gorevleri

(adro Tip Grvar Gérevi Ogrenim Durumu
Ortadgretim |On lisans |Lisans Yiiksek Lisans
. . g ve Sistem
Akademik Ogretim Gor. égrumlusu 2
) i Bilgi Yonetim
Akademik Ogretim Gor.  |Sorumlusu 1
. Web Yonetim
Idari Miihendis  [Sorumlusu, Yaziim 2
Sorumlusu
. Bilgi Yonetim
Idari Memur Sorumlusu 1
o Teknik Destek
Idari Tekniker Sorumlusu 1
. _ Teknik Destek
Idari Teknisyen  |Sorumlusu 2
_ Veri Hazilama
idari ve Kontrol [ . '
igletmeni Idari Igler
Il. AMAG ve HEDEFLER

A. idarenin Amac ve Hedefleri

1.

Amaglar

Universitemiz 6drenci ve personeline, egitim ve arastirmalari konusunda stirekli artan kalitede hizmet sunarak Universite
kalitesinin artmasina katkida bulunmak. Bu konuda 6ncti birim olmak.

Universitemiz de elektronik ve mobil yasam siirecini Uluslararasi standartlan uygulamak suretiyle hizlandirarak e-déniigtimi
gergeklestirmek.

Universitemizin Bilisim Politikalarinin belirlenmesine daimi katki saglamak.

s Bilisim alaninda egitim destegi saglamak.

Bagkanlik personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katiimini saglamak.
Hedefler

Baskanligimiz, Universitemizde hizmet sundugumuz tim kullanicilarinin bilgi sistemlerine erisiminde zaman ve kullanim kolayligi
acisindan kaliteyi siirekli olarak arttirmak amaciyla hatlarin kullanim yogunlugu ile paralel iyilestirmeler yapacaktir. ]
Baskanli§imiz Ag kullanimi konusunda kullanicilarini bilinglendirme islevini siirekli olarak stirdiirmenin yani sira ULAKBIM ag
kullanim sartlarina uygun kendi politikasini belirlemis ve Bilgisayar ile ag kullanimi konusunda kullanicilarini disipline ederek
hatlarin saglikli ve hizli calismasini saglayacak olan Trabzon Universitesi Bilgisayar A§ Kullanim Yonergesini hazirlamistir.
Universitemizin tlim aginda bulunan donanim ve yazilimin sorunsuz, gizlilik ve giivenlik iginde calismasini saglayacak daha giclii

bir ag glivenligi sistemini olusturmaya baslanmistir.

Universitemiz personel ve drencilerine daha etkin hizmet sunmak amacina yénelik hedeflerimizden biri de kablosuz ag kullanimini
arttirmakdtir.

Baskanligimiz gelisen ¢ag ve teknolojinin gereklerine uygun olarak tim diinya ve (ilkemiz politikalarina paralel bir bigimde e-yasam
ve e-Uiniversite doniistimiine en yliksek katkiyl saglamak (izere calismalarini araliksiz siirdiirecektir.



« Universitemizin bilisim ile ilgili yaziim, donanim ve hizmet alanindaki is, egitim ve aragtirma siireclerine yon verecek politikalari
belirleme konusunda Baskanligimiz, Universitemizin ilgili birimleri ile birlikte politika ve stratejiler gelistirilmesi icin sik sik toplanti ve
grup calismalan yoluyla araliksiz katki saglayacaktir.

« Bilgi islem personelinin kendi alaninda yilda en az bir kez mesleki acidan gelisim ve daha st seviyeye ilerleme egitimlerine
katilimini saglamak ilk hedefimizdir.

« Cok genis ve dagink yerleskelerde egitim vermekte olan Universitemizde yasanan en énemli sorunlardan biri de yetismis teknik
personel eksikligidir. Bagkanligimiz bu amagla her yil birimlerden yonetimleri tarafindan ilgili is icin belirlenecek olan personeli
teknik servis elemani olarak calisacak seviyede editmeyi planlamigtrr.

B. Temel Politikalar ve Oncelikleri

« Egitim ve aragtirma hizmetlerine yonelik olarak bilisim hizmetlerini geligtirmek,
= Universitemizin idari ve akademik birimlerinin ihtiyaci olan bilgisayar yazilimlarini tiretmek ve yénetmek,
» Ag Kullanim Politikasi hazirlamak ve uygulanmasini takip etmek
Kampus genelinde kétu amagli yaziimlara (virlis, trojan, solucan, truva ati vb.) yonelik 6nlemler almak,
Universitemiz ve tlim birimlere web hizmeti sunmak,
Kurumsal web sayfasi sablonlarinin tasarim ve alt yapisinin kurularak web sayfalannin hazirlanmasi igin kullanicilara gerekli
editim vermek,
= Universitemizin internet hizini 1000 Mbps seviyesi ve daha st seviyelere gikarmak.

Ill. FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER
A. Mali Bilgiler

Daire Bagkanlidimiz biinyesinde yiiriitliimekte olan Internet, Network ve A§

Sistemlerinin bakim ve onarim islemlerinde ve birim biinyemizde yaziimcilarimizin mevcut
bilgisayarlarinin iyilestirilebilmesi amaciyla daire bagkanligimiz bltcesinden olmak (zere
malzeme ve taginir alimi gergeklestirilmistir. Bunun yani sira Universitemiz personelinin (idari
yetkili) elektronik imza 6demeleri gergeklestirilmistir.

2025 Yih Bilgi islem Daire Baskanhgi Alimlari ve Odemeler

Sira No  Alimin Gergeklestigi Tarih |Alim Yapilan Firma / Kisi Satin Alim Tutan Tsin Adi
1ZMIR KATIP CELEBI
UNIVERSITESI.
1 05.02.2025 REKTORLUK DONER 208.333,01 TL
SERMAYE BIRIMI
KLIK YAZILIM BILGISAYAR Ogretim Yonetim Sistemi
2 18.02.2025 SANAYI VE TICARET LIMITED [172.704,00 TL Aﬁrrn.' mosem
SIRKETI
TUBITAK BJLISIM VE BILGI 3 Yillik Nitelikli Elektronik
3 06.03.2025 I\G/lLé\F{EII\EI%GI ILERI TEKN. ARS. 6.660,00 TL g?(ﬁ%kgu\./e Mini Kart
TUBITAK BJLISIM VE BILGI o _
4 20.03.2025 GUVENLIGI ILERI TEKN. ARS. [5.880,00 TL 3 Yillik Nitelikli Elektronik
MERKEZI Sertifika ve Mini Kart
Okuyucu.
5 20.03.2025 R CARET LIMITED SIRKETT  [17:966,36 TL SSL Sertifias! Almi
1ZMIR KATIP CELEBI
UNIVERSITESI.
6 16.04.2025 REKTORLUK DONER 208.333,01 TL
SERMAYE BIRIMI
TUBITAK BILISIM VE BILGI 3 Yillik Nitelikli Elektronik
7 18.04.2025 GUVENLIGI ILERI TEKN. ARS. [15.960,00 TL Sertifika ve Mini Kart

MERKEZI Okuyucu.




1SO 27001 BGYS

MERKEZI

8 21.04.2025 DIDEM OKUMUS 59.052,00 TL Danismanik Hizmet Bedel
TUBITAK BILISIM VE BILG
9 13.05.2025 GUVENLIGI ILERT TEKN. ARS. 23.940,00 TL
MERKEZI
iZMiR KATIP CELEBI
UNIVERSITESL
SERMAYE BIRIMI
GENTEL BILISIM
11 15.05.2025 'é'IERKEtQ:__IOJILEQI ANONIM 85.088,40 TL Sizma Testi Alimi
iZMiR KATIP CELEBI
UNIVERSITESI
12 04.06.2025 REKTORLUK DONER 208.333,01 TL
SERMAYE BIRIMI
TUBITAK BILISIM VE BILGI o .
13 04.06.2025 GUVENLIG fLERT TEKN. ARS. [11.340,00 TL S Ik el elaronik
MERKEZI Koy
iZMiR KATIP CELEBI
UNIVERSITESI
14 02.07.2025 REKTORLUK DONER 206.687,18 TL
SERMAYE BIRIMI
TUBITAK BILiSiM VE BiLG o :
15 03.07.2025 GUVENLIGI ILERT TEKN. ARS. 4.020,00 TL 3 Yullk Nitell Elektronik
MERKEZI vy
izMiR KATIP CELEBI
UNIVERSITES
16 05.08.2025 REKTGRLUK DONER 206.687,18 TL
SERMAYE BIRIMI
GENTEL BILISIM . o
17 08.08.2025 TEKNOLOJILERT ANONIM 484.639,76 TL Microsoft Urtinleri Lisans
Almi
SIRKETI
TUBITAK BILiSiM VE BiLG . :
18 12.08.2025 GUVENLIGI ILERT TEKN. ARS. [16.800,00 TL 3 Yl Nitelkt Elektronik
MERKEZI vy
iZMIR KATIP CELEBI
UNIVERSITESI
19 05.09.2025 REKTGRLUK DONER 206.687,18 TL
SERMAYE BIRIMI
TUBITAK BILISIM VE BILGI 3 Villik Nitelikli Elektronik
20 16.09.2025 GUVENLIGI ILERT TEKN. ARS. 25.800,00 TL Sertifika ve Mini Kart
MERKEZI Okuyucu.
TUBITAK BILISIM VE BILGI 3 Villik Nitelikli Elektronik
21 16.09.2025 GUVENLIGI ILERT TEKN. ARS. [15.540,00 TL Sertifika ve Mini Kart
MERKEZI Okuyucu.
KLIK YAZILIM BILGISAYAR
22 20.10.2025 SANAYI VE TICARET LIMITED 27.000,00 TL Stream Yard Hizmet Alim
SIRKETI
TUBITAK BJLISIM VE BILGI Lo .
23 31.10.2025 GUVENLIGT ILERT TEKN. ARS. 112.480,00 TL 3 Yulk el Elektronik
MERKEZI oy
TUBITAK BJLISIM VE BILGI
24 31.10.2025 GUVENLIGI ILERI TEKN. ARS. 2.400,00 TL Elektronik Miihir Sertifikas




1ZMIR KATIP GELEBI

UNIVERSITESI

SERMAYE BIRIMI

1ZMIR KATIP CELEBI

UNIVERSITESI
26 03.11.2025 REKTORLUK DONER 206.687,18 TL

SERMAYE BIRIMI

TUBITAK BILISIM VE BILGI 3 Yillik Nitelikli Elektronik

27 26.11.2025 GUVENLIGI ILERI TEKN. ARS. 21.840,00 TL Sertifika ve Mini Kart
MERKEZI Okuyucu

1ZMIR KATIP CELEBI

UNIVERSITESI
28 01.12.2025 REKTORLUK DONER 206.687,18 TL

SERMAYE BIRIMI

IDE YAPI BILGISAYAR

DESTEKLI TASARIM

TAAHHUT ANONIM SIRKETI

GENTEL BILISIM
30 05.12.2025 gIERKEI:QII:IOJILm ANONIM 673.192,80 TL Antivirls Yazilim Alimi

[ZMIR KATIP CELEBI

UNIVERSITESI
31 09.12.2025 REKTORLUK DONER 206.687,18 TL

SERMAYE BIRIMI

DEVLET MALZEME QFiSt
32 11.12.2025 GENEL MUDURLOGU 334.220,87 TL

TUBITAK BJLISIM VE BILGI 3 Yillik Nitelikli Elektronik
33 17.12.2025 GUVENLIGI ILERI TEKN. ARS. [15.420,00 TL Sertifika ve Mini Kart
MERKEZI Okuyucu.

B. Performans Bilgileri

Faaliyet ve Proje Bilgileri
* Ag ve Sistem Yonetimi Grubu Biinyesinde Tamamlanan Siirecler

Internet Altyapi Galismalari

o Ihtiyag duyulan gesitli noktalara yeni kenar switchler ve kablosuz erisim cihazlan eklenmistir.

s Mevcut cihazlarin (Omurga switchler, dagitim switchleri, kenar switchler, kablosuz erisim cihazlari, kontrol {initeleri) bakim
ve glincellemeleri yapilmistir.

o Tlahiyat Fakiiltesi yeni idari bina kablolu ve kablosuz internet alt yapisi devreye alinmigtir.

o Veri merkezine ikinci bir kablosuz erisim kontrol tinitesi kurulmustur.

o Fatih Kamptisii kantin ve gevresine kablosuz erisim cihazlari tak|ﬁp devreye alinmistrr,

o Universitemizin tiim yerleskelerinde bulunan yemekhanelere ddeme terminalleri yerlestiriimis ve devreye alinmigtir.



Giivenlik Kamera Sistemi

o Fatih Kampisi T blok otoparki bariyer gegis sistemi kurulmustur.

o Fatih Kampusu A ve B kapisi turnike gegis sistemi yenilenmistir.

o Fatih Kampusi merkez kiitiiphane turnike gegis sistemi kurulmustur.

o Ilahiyat Fakultesi glivenlik kamera sistemi kurulmustur.

o Ilahiyat Fakiiltesi kiitliphane turnike gecis sistemi kurulmustur.

Cargibagi MYO givenlik kamera sistemi bakim ve onarim galismalari yapilimistir.

o Carsibagl MYO turnike gegis sistemi devreye alinmistir.

o Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakultesi glivenlik kamera sistemine 8 adet kamera eklenmigtir.

o

Giivenlik Duvari ve Veri Merkezi

= Yil boyunca veri merkezinde bulunan tiim sunucu ve depolama (nitesi sistemlerinin bakim ve glincellemeleri birimimiz
tarafindan yapilmistir.

o Ihtiyaclar dahilinde yeni sanal sunucular kurularak devreye alinmistir.

o Kritik veri dlizeyine gore gesitli siklikta alinan yedekler kontrol edilmis, degisen ihtiyaglar ve kuruma kazandirilan yeni
sistemler igin gerekli glivenlik duvan ayarlamalar yapilmistrr.

o Web Uygulamalari ve Apiler hizmetleri igin givenlik tarama yazilimi devreye alinmistir.

o Kampiis digl erisim igin yeni bir vpn yazilimi ve proxy server kurulup devreye alinmistir.

o Sizma testi hizmet alimi yapilmis, sonug raporu dogruttusunda gerekli dnlemler alinmigtir.

Bilgi Giivenligi
o IS0 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasi yenilenmistir.
Lisans Yenileme

o Microsoft Uriinleri lisans anlagmasi yenilenmistir.
o SSL sertifikas yenilenmistir.

Servis ve Uygulama Gelistirme

o Mezun veya iliskisi kesilen 6grenci ve personellerimizin gmail, azure ve Idap sistemleri kapatilmistir.
o Mail ve kimlik dogrulama sistemine yonelik group policyler diizenlenmistir.

. Yazihm Biinyesinde Tamamlanan Siiregler

UBYS Yeni Modiillerin Gegisi

o Trabzon Universitesi UBYS’ de yeni modiil aktif edilmisti.

o  Etik Kurul Modiilii

.....



Ders istatistik Sistemi

o Universitemizde verilen derslerin istatistiginin bulundudu bir sistemdir. Ders isimleri, dersi veren kisilerin bilgileri, derslerin
verildigi bollimler ve fakillteler gibi bilgiler bulunmaktadir.

DERS
isTaTisTiK & Mihendis Kiibra iskender >
sisTemi

Fakiilte ve Boliim Bazinda Dersler

B ol va PO Bl 1 Sayfada 10 ¥ kayt gdster

a

Istatistik Yil / Dénem Dersi Veren Kisi Ders Adi Fakiilte / Yiksekokul B&lim Kendi Bélimiinde mi? iligkili Oldugu Pozisyonlar

Istatistik(Fitreleme)

2024 - Giiz Abdulkadir Birol Aragtirma Projesi Spor Bilimleri Fakiltesi Antrencrluk £gitimi BSIama  Evet
Ders Veren Kigi Bannda Istatistic 2024 - Giiz Abdulkadir Biro Antrenérliik Egitimi B8limi  Evet HN,, o GoF
< 2024 - Giiz Abdulkadir Biro Spor Bilimler Fakiiltesi Antrendrlik Egitimi Bolima  Evet Pozisyonian Gor
2024 - Giiz Abdulkadir Birof Spor Bilimleri Fakiiltesi Antrendrlilk Egitimi B8lma Evet
2024 - Giiz Abdulkadir Biro! Mezuniyet Tez Galigmasi - | Spor Bilimleri Fakiiltesi Antrendrliik Egitimi BSlimi et P———
2024 - Giiz Abdulkadir Biro Spor Fizyolojisi Spor Bilimleri Fakiiltesi Antrendrliik Egitimi BSIGm{  Evet
2024 - Giz Abdulkadir Birol Sporda Doping ve Dopingle  Lisansiistd Egitim EnstitisG  Antrendrlik Egitimi Anabilim ~ Fakilite Digt
Micadele Dah
2024 - Giiz Abdulkerim Malkog Hadis - | flahiyat Fakiiltesi ILAHIVAT PR. (M.TOX) Evet
2024 - Giiz Abdulkerim Malkog Hadis - | lahiyat Fakiiltesi ILAHIVAT PR. (MTOK) Fvet
2024 - Giiz Abdulkerim Malkog Hadis - | lahiyat Fakaltesi ILAHIYAT PR. (M.TOK) (i0)  Evet
8,520 kayittan 1 - 10 arasindaki kayitlar gésteriliyor Once 1/2 3 4 s 82  Sonraki  Son

Tom Filtreleri Temizle

Web Sitesi

o

Web sitesi admin panelinin kullanimi ile ilgili yardim dokiimani haziranmistir.

Web Sitesi Personel Sayfasi

o

Web sitesi akademik personel sayfalarinda personellerin {invan siralamasina gére gelmesi saglanmistir.

Web Sitesi Slider ve Popup

o

Web sitesinde olusturulan slaytlara ve popuplara resim harici video eklenmesi saglanmistir. Web
sitesinde olusturulan popuplarin belli zaman araliklariyla ekranda gériinmesi saglanmistir.
Web sitesinde olusturulan slaytlarin ekranda kalma stiresinin sabit degil girilen deder kadar olmasi saglanmistir.

o

o

Baskanlik Biinyesinde Rutin Yiiriitiilen Siiregler

E-imza Siirecleri:

o

Kurumsal olarak akademik ve idari personelimizin e-imza sertifikalari alabilmeleri icin gerekli islem adimlarinin neler olduguna iliskin
arastirma yapilmistir ve (niversitemizin izleyecegi yol planlanmistir. Sadece idari gérevi olan personellerimize e-imza verilmesi
kararlastirimistir. Gelen basvurular kurum e-imza sorumlusu tarafindan Kamu Sm'ye génderilmektedir. Kamu Sm basvuru yapan
personellerin kurumsal mailine bagvuru formu géndermektedir. Bagvuru formu doldurularak siireg tamamlanmaktadir.

Web Yonetim Destegi:

o Universitemizin web sitelerinde duyuru, haber, etkinlik ve menii yénetimi konusunda teknik destek saglanmistir ve saglanmaya
devam etmektedir. Web sitesi gelen talepler dogrultusunda gelistirilmeye devam etmektedir. Karsilagilan problemler TBS ya
da e-posta yoluyla kullanicidan alinan talepler dogrultusunda gelistirme ve giincelleme islemleri yapiimaktadir. Universitemiz
web sitesi biinyesinde alt birim agma, alt birimlerin IIS ayarlarini yapma, web sunucusunda bulunan servislerin kontrollerini
yapmak, personellere ilgili profil gériintiileme problemlerini gdzme, personellerin pozisyon bilgileri ile ilgili olusan sikintilara
¢Oziim Uretme gibi islemler yapiimaktadir.



Teknik Destek:

o Universitemiz akademik ve idari personelin kullanmis oldugu cihazlarda(masatisti-diziistii bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar)
herhangi fiziksel veya yazilimsal ariza olmasi durumunda teknik destek hizmeti verilmistir. Talep veya geredi halinde
bilgisayarlarin sifirlanmasi islemi yapilmistir. Ayrica e-imza kurulum destek hizmeti de verilmektedir.

Giivenlik Duvari Giincelleme ve VPN Kurulumu:

o Siiregelen Giivenlik duvarinin (Firewall) eski stirlim olmasi iniversitemizin adi icin gerekli giivenlik ihtiyacini tam kargilamamasi
nedeniyle glivenlik duvar glincellenmistir. Ayrica, yerleske disindan belirli kaynaklara erisim saglanabilmesi adina VPN kurulumu

basanyla gergeklestirilmistir.
Yetki Tanimlamalan:

o Bilgi Islem daire bagkangimiz Universitemiz akademik ve idari birimlerindeki personellere Universite Bilgi sistemimizde bagl
bulunduklari birim amirlerinin talepleri ve onaylan dogrultusunda ilgili modiillerde (UBYS, WEB, Birim E-posta Talebi, Web Alani
Talebi ) yetki tanimlamalari yapilmaktadir. Yetki tanimlamasi siirecinde birim amirlerinin yetki talebinde bulunduklari personel
icin bidb.trabzon.edu.tr adresimizde bulunan talep formlarini doldurmalari ve imzalamalar istenmektedir.

UBYS Veri Toplama Sistemi:

o

Ubys sistemi ile ilgili birim ici ya da diginda gerekli durumlarda verilerin toplanmasi ve ilgili birimlere sunulmasi hizmetidir.

Universite Duyuru Ve Bilgilendirme Siireci :

o

Birimimize iletilen duyuru ve bilgilendirmeler Whatsapp araciligi ile personellere iletildi. (Ekim 2025'den sonra Whatsapp'in aldigi
karar neticesinde toplu mesajlara sinir getirildiginden igletme hesabi olunmasi halinde yeniden bu faaliyete devam

edilecektir.)

IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDiIRILMESI

A. Ustiinliikler

= Sehrin merkezinde bir Gniversite olunmasi.

Hizmet ofisi konumu itibariyle merkez yerleske akademik birimleriyle yakin olunmasi.

Yeniliklere ve gelismelere aglk bir ydnetim anlayisina sahip olunmasi.

« Siirekli geligen teknolojinin hizmet sunumunda ve bilisim etkinliklerinde kaliteyi artirmasi.

= Akademik bir kurum icinde faaliyet gdsterimesinden dolayr kurumsal bilgi birikiminden azami seviyede faydalanma imkani
bulunmasi.

B. Zayifliklar

« Bilisim alaninda 6zel sektérde calisan personel ile kamu personeli arasindaki maas farklar ve yiiksek lisans bitirmis olma
sartlarinin yetismis kalifiye bilisim personelinin tiniversitelerde istihdamini ve istihdamin stirekliligini zorlastirmaktadir.

s Kesintisiz bilisim hizmetleri sunumu icin 24 saat kesintisiz hizmet sunumu zorunlulugu ve buna bagl olarak mevzuat kistlamalari

nedeniyle mesai saatleri disinda personel calistrma zorluklari.

Teknolojinin cok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli kaynagin saglanamamasi.

Yerleske sayimizin fazlaligi ve sehir icine daginik olmasi.

Diger birim ve kisilerin kendi gorev alanlarina giren konulari Baskanligimizdan takip ve talep etme egiliminde olmalar.

V. ONERI ve TEDBIRLER

1. Bilisim Altyapisinin Giiglendirilmesi

 Universitemizin artan kullanici sayisi ve dijital hizmet ihtiyaclan dikkate alinarak ag altyapisinin
kapasitesinin diizenli olarak artiriimasi,

e Merkezi sunucu sistemlerinin performans ve depolama ihtiyaglarina gére giincellenmesi,

e Kampis igi kablolu ve kablosuz internet altyapisinin kapsam ve hiz bakimindan gelistirilmesi
Onerilmektedir.



Siber Giivenlik Onlemlerinin Artirilmasi

Kurumsal bilgi glivenligini tehdit edebilecek risklere karsi glivenlik duvari, antivirls, log yénetimi ve
saldin tespit sistemlerinin stirekli giincel tutulmasi,

Kullanici hesap glivenligini artirmaya yonelik gok faktorli kimlik dogrulama gibi uygulamalarin
yayginlastirilmasi,

Akademik ve idari personel ile 6grencilere yonelik diizenli siber giivenlik farkindalik egitimlerinin
verilmesi 6nem arz etmektedir.

Yazilim ve Donanim Envanterinin Iyilestirilmesi

Universite genelinde kullanilan yaziim lisanslarinin merkezi olarak planlanmasi ve giincel tutulmasi,
Eskiyen bilgisayar, sunucu ve ag cihazlarinin kademeli olarak yenilenmesi,

Acik kaynak kodlu yazim g¢dziimlerinin kullaniminin artirilarak maliyet etkinliginin saglanmasi
Onerilmektedir.

Dijital Doniisiim Calismalarinin Yayginlastiriimasi

Universitemiz biinyesindeki idari ve akademik siireclerin miimkiin oldugunca elektronik ortama
tasinmasi,

E-Devlet entegrasyonlarinin artiriimasi,

Mevcut bilgi sistemlerinin gelistirilerek kullanici dostu hale getirilmesi hedeflenmelidir.

Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Bilgi Islem Daire Baskanligi personelinin giincel teknolojilere uyum saglamasi amaciyla hizmet ici
egditim ve sertifikasyon programlarina katihminin desteklenmesi,

Artan is ylikil g6z 6éniinde bulundurularak nitelikli teknik personel sayisinin artiriimasi,
Uzmanlagmay: tesvik edici kariyer planlamalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Felaket Kurtarma ve Is Siirekliligi

Olasi sistem kesintilerine karsi felaket kurtarma merkezi altyapisinin gliglendirilmesi,

Kritik verilerin diizenli olarak yedeklenmesi ve yedekleme sistemlerinin farkli fiziksel ortamlarda
muhafaza edilmesi,

Is stirekliligi planlarinin periyodik olarak test edilmesi énerilmektedir.

Kullanici Memnuniyetinin Artirilimasi

Bilgi islem hizmetlerine yonelik talep ve ariza takip sistemlerinin daha etkin kullaniimasi,
Kullanici geri bildirimlerinin diizenli olarak degerlendirilmesi,
Sunulan teknik destek hizmetlerinin hiz ve kalite bakimindan stirekli iyilestiriimesi hedeflenmektedir.

Mevzuat ve Standartlara Uyum

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) basta olmak Gzere ilgili tim yasal diizenlemelere tam
uyumun saglanmasi,

Bilgi glivenligi yonetim sistemi standartlarina uyum calismalarinin siirdiiriilmesi,

Kurumsal veri giivenligi politikalarinin glincel tutulmasi nem tasimaktadir.

Biitce ve Kaynak Planlamasi

Bilisim teknolojilerine yonelik yatinmlarin Gniversitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda uzun
vadeli olarak planlanmasi,

Donanim, yazilim ve bakim giderleri igin yeterli biitce kaynaklarinin olusturulmasi,

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina ydnelik planlamalarin yapilmasi gerekmektedir.



IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldudunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanildigini, gdrev ve yetki alanim gergevesinde ig kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin
Ef)alsdalhk ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde stireg kontrolliniin etkin olarak uygulandigini

ildiririm.

Bu giivence, harcama vyetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve dederlendirmeler, i kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari
gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakkinda bilgim olmadidini beyan ederim.

Arda Ustiibioglu

Bilgi islem Daire Béskan V.
I
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