Trabzon Universitesi
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
I¢ Paydas Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

Bu calisma, Trabzon Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 tarafindan sunulan hizmetlerin i¢ paydaslar tarafindan nasil degerlendirildigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Anket kapsaminda akademik, idari ve teknik
personelin daire baskanligi ile olan etkilesimleri, hizmet memnuniyeti ve kurumsal siireclere
iliskin goriisleri analiz edilmistir.

Anket sonuclari, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nin {iniversitenin mali yonetimi, stratejik
planlama ve raporlama siireglerinde 6nemli bir rol iistlendigini gostermektedir. Katilimcilarin
onemli bir boliimii, daire bagkanligi ile yiiriitiilen siireclerin genel olarak verimli ilerledigini ve
personelin ¢oziim odakli bir yaklagim sergiledigini ifade etmistir. Kurum ici iletisim ve
erisilebilirlik diizeyinin olumlu degerlendirilmesi de One ¢ikan bulgular arasinda yer
almaktadir.

Bununla birlikte bazi katilimcilar tarafindan siire¢lerin daha hizli yiiriitiilmesi, bilgilendirme
faaliyetlerinin artirilmasi ve dijital sistemlerin kullanim kolayliginin gelistirilmesi gerektigi
yoniinde geri bildirimler paylasiimistir. Ozellikle mali siire¢ler ve uygulama prosediirleri
hakkinda daha sistematik bilgilendirme yapilmasi, kurum genelinde farkindaligin artirilmasina
katk1 saglayacaktir.

Genel degerlendirmede, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’nin sundugu hizmetlerin kurum
icinde olumlu bir algiya sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte dijitallesme, siireg
yonetimi ve kurum i¢i bilgilendirme alanlarinda yapilacak iyilestirmelerin hizmet kalitesini
daha da artiracagi degerlendirilmektedir.

Stratejik Oneriler

Anket sonuglar1 dogrultusunda, kurum i¢i hizmet kalitesinin artirilmasi ve stireglerin daha
etkin yiirtitiilmesi amaciyla asagidaki stratejik onerilerin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

1. Kurum Ici Bilgilendirme ve Egitim Faalivetlerinin Artirilmasi

Personelin mali siirecler, biitce uygulamalari ve stratejik planlama konularinda daha fazla
bilgi sahibi olabilmesi amaciyla diizenli bilgilendirme toplantilari, cevrim i¢i egitimler ve
uygulama rehberleri hazirlanmalidir. Bu sayede siireglere iligkin farkindalik ve uygulama
dogrulugu artirilabilir.

2. Dijital Siireclerin Gelistirilmesi ve Kullanici Dostu Sistemlerin Yayginlastirilmasi

Dijital sistemlerin daha etkin kullanilabilmesi i¢in kullanict deneyimi odakli iyilestirmeler
yapilmasi, sistemlerin sadelestirilmesi ve teknik destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi
onerilmektedir.



3. Kurum Ici Iletisim Kanallarinin Giiclendirilmesi

Personelin siireclerle ilgili bilgiye daha hizli erisebilmesi i¢in sik sorulan sorular, uygulama
kilavuzlar ve giincel duyurularin yer aldig1 merkezi bir bilgilendirme platformu olusturulmasi
faydal1 olacaktir.

4. Siirec Yo6netimi ve Is Akislarinin Iyilestirilmesi

Biitce, 6denek ve raporlama siireglerinde is akiglarinin gézden gecirilerek islem siirelerinin
kisaltilmasi ve koordinasyonun artirilmasi, hizmet kalitesine dogrudan katki saglayacaktir.

5. Geri Bildirim ve Siirekli Ivilestirme Mekanizmasinin Olusturulmasi

I¢ paydaslarm goriis ve onerilerinin diizenli olarak alnmas1 amaciyla periyodik memnuniyet
anketleri yapilmasi ve elde edilen verilerin analiz edilerek iyilestirme siireclerine entegre
edilmesi Onerilmektedir.

Sonuc ve Degerlendirme

Gergeklestirilen i¢ paydas memnuniyet anketi kapsaminda elde edilen bulgular, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin kurum i¢indeki paydaslar
tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Ozellikle mali siireglere
yonelik danigsmanlik hizmetleri, personelin erisilebilirligi ve ¢6ziim odakli yaklagimi
katilimcilar tarafindan 6ne ¢ikan giiclii yonler arasinda yer almistir.

Bununla birlikte anket sonuglari, bazi alanlarda iyilestirme yapilmasinin hizmet kalitesini daha
da artirabilecegini ortaya koymaktadir. Kurum i¢i bilgilendirme faaliyetlerinin gili¢lendirilmesi,
mali siireglere iliskin uygulama rehberlerinin yayginlastirilmasi ve dijital sistemlerin kullanim
kolayliginin artirilmasi bu kapsamda 6ncelikli gelistirme alanlari olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica i¢ paydaglarin geri bildirimlerinin diizenli olarak alinmasi ve analiz edilmesi, kurumun
hizmet siireglerinde stirekli iyilestirme anlayisinin giiglendirilmesine katki saglayacaktir. Bu
dogrultuda periyodik memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve elde edilen verilerin stratejik
planlama stire¢lerinde degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sonu¢ olarak, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’nin iiniversite biinyesinde yliriittigii
faaliyetlerin kurumsal isleyis acisindan oOnemli bir destek mekanizmasi olusturdugu
goriilmektedir. Anket bulgulart dogrultusunda Onerilen iyilestirme caligmalarinin hayata
gecirilmesi, hem hizmet kalitesinin artirilmasina hem de kurum igi is birligi ve verimliligin
giiclendirilmesine katki saglayacaktir.
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