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Tarih:08.06.2026 Saat: 10:00 |Yer: SGDB Toplant1 Salonu Toplant1 Sayisi: 2

Toplanti Konusu:

Kalite Calismalar

Raportor:

Sube Miidiirii Sait SEVIM

Giindem

1 - I¢ kontrol ve risk ¢alismalarmin degerlendirilmesi.

2 - lyilestirilmesi gereken konularin belirlenmesi.

3 - Paydas goriisleri ve hizmet memnuniyeti degerlendirmesi

4 - Harcama birimlerine yonelik egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi

Kararlar

verilmistir.

Birim Kalite Komisyonu tarafindan Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin yiirtitmekte oldugu performans
programi, faaliyet raporu, biitge, i¢ kontrol ve risk yonetimi siirecleri degerlendirilmistir.

Birim faaliyetlerinin planlanmas1 ve uygulanmasinin yani sira elde edilen sonuglarin diizenli olarak
izlenmesi ve degerlendirilmesinin siirekli iyilestirme agisindan 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig: tarafindan sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi amaciyla harcama
birimlerine yonelik Hizmet Memnuniyet Anketi uygulanmasina, anket sonuglarinin degerlendirilerek
iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesine ve sonuglarin Birim Kalite Ekibi tarafindan izlenmesine karar

Harcama birimlerinin biitge, i¢ kontrol, 6n mali kontrol, stratejik planlama, performans programi ve
raporlama konularindaki egitim ihtiyaclariin belirlenmesine ve ihtiya¢lar dogrultusunda egitim programi
hazirlanmasina karar verilmistir.

Planlanan Eylemler

Sorumlu Kisi

2026 yil1 i¢in I¢ paydaslarla anket yapilmasi

Anket Sistemi Sorumlulari

Toplantiya Katilanlar

Unvan/Adi / Soyadi

Imza

1- | Daire Baskani1 Veysel SAY

2- | Sube Miidiirii Sait SEVIM

3- | Bilgisayar Isletmeni Yasin KARAMAN

4- | Bilgisayar Isletmeni Dilek AKAY




