Kontrol Ortarm

Risk Degeriendirmesi

Kontrol Faaliyetleri

Bilgi ve lletisim

Neden i¢ Kontrol?

* Her tirl mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini saglar.

* Faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin artmasini saglar.
* Guvenilir bilginin zamaninda elde edilmesine ve iletilmesine yardimci olur.
* Varliklarin kétiye kullaniimasi ve israfin &nlenmesi konusunda giivence verir.

* Etkin kaynak yonetiminin saglanmasi ve hedeflere ulagiimasini saglamak tzere i¢

diuizenleme ve uygulamalarin sirekli gdzden gegirilmesini saglar.
* Kuguk hatalarin biyiik problemlere dénismeden énce fark edilmesini saglar.

« islerin dogru bilgiye dayal olarak en etkin bigimde diizenli, zamaninda ve giivenilir

olarak gergeklestirimesinde yardimcidir.
* Hesap verme mekanizmasini glglendirir.

* Kamu idarelerinin kanunlara ve diger duzenlemelere uygun olarak faaliyet
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KONTROL ORTAMI

Kontrol ortami, genel olarak kurumun i¢ kontrol
bilinci, degerleri, is gorme bicimi ve prosediirlerini,
calisanlarin yoneticiler ile iligkileri gibi hususlar1 iceren
kurum kiiltiiriini ifade etmektedir.

Diizgiin isleyen bir kontrol ortami;

-Kurumun hedeflerinin bilindigi,

_Gorev ve sorumluluklarin agike¢a belirlendigi,

-Organizasyonel yapinin raporlama ve hiyerarsik
iliskileri gosterdigi,

-Insan kaynaklar1 uygulamalarinin objektif kurallara
baglandigy,

_Yonetimin ve personelin etik degerleri benimsedigi,

-Personelin yeterliliginin artirilmas1 igin ihtiyag
duydugu egitim ve donanimin saglandigi

-Yoneticilerin kontrollere uyarak calisanlara 6rnek
oldugu bir calisma ortamini ifade eder.

Kontrol Ortami; i¢ kontroliin diger bilesenleri i¢in
temel olusturmakta yani i¢ kontrol sisteminin temel
bilesenidir.

KONTROL ORTAMININ TEMEL UNSURLARI
= Kisisel ve mesleki diirtistliik ilkeleri
Yonetimin ve personelin etik degerleri
benimsemesi Ust yénetimin i¢ kontrole yonelik
destekleyici tutumu
Kurumsal (organizasyonel) yap1
Personelin mesleki yeterliligi ve performansi
Insan kaynaklari politikalari ve uygulamalari
Yonetim felsefesi ve is yapma tarz
Yetki Devri

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI VE KAPSAMI

Kontrol ortamyi, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel
teskil eden genel bir cerceve olup, kisisel ve mesleki
duristliikk, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢
kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik,
organizasyonel yapi, insan kaynaklar1 politikalar1 ve
uygulamalar ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina
iliskin hususlari kapsar.
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1.Standart Etik Degerler Ve Diiriistliik
Personel davranislarint belirleyen kurallarin
personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

1.1. i¢ kontrol sistemi ve isleyisi ydnetici ve personel f

tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

1.2. Idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin
uygulanmasinda personele 6rnek
olmalidirlar.

1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu
kurallara uyulmalhdir.

1.4. Faaliyetlerde diirtstliikk, saydamlik ve hesap
verebilirlik saglanmalidir.

1.5. Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil
ve esit davranilmalidir.

1.6. Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve
belgeler dogru, tam ve giivenilir
olmalidur.

2.Standart Misyon, Organizasyon Yapisi Ve Gérevler

Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin
gérev tamimlari yazili olarak belirlenmeli, personele
duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon
yapisi olusturulmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

2.1. idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli,
duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

2.2. Misyonun gergeklestirilmesini saglamak {izere
idare birimleri ve alt
birimlerince yiiriitillecek goérevler yazili olarak
tanimlanmali ve duyurulmalidir.

2.3. Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu
gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan
gorev dagilim c¢izelgesi olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

2.4. idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmali
ve buna bagl olarak fonksiyonel gorev dagilimi
belirlenmelidir.

2.5. Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi,
temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik
ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde
olmalidur.

2.6.idarenin yoneticileri, faaliyetlerin
ylriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri
belirlemeli ve personele duyurmalidir.

2.7. Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin
sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.




3.Standart Personelin Yeterliligi Ve Performansi

Idareler, personelin yeterliliGi ve gérevleri
arasindaki uyumu  saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve  gelistirilmesine yoénelik
énlemler almaldir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

3.1. insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amacg ve
hedeflerinin  gerceklesmesini saglamaya yonelik
olmalidur.

3.2. Idarenin yénetici ve personeli gérevlerini etkin
ve etkili bir sekilde yiriitebilecek bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmalidir.

3.3. Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev
icin en uygun personel secilmelidir.

3.4. Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve
yukselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel
performansi géz éniinde bulundurulmahdir.

3.5. Her gorev icin gerekli egitim ihtiyac
belirlenmeli, bu ihtiyac1 giderecek egitim faaliyetleri
her yil planlanarak yiritilmeli ve gerektiginde
glncellenmelidir.

3.6. Personelin yeterliligi ve performansi bagh
oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglar1 personel
ile goriistilmelidir.

3.7. Performans degerlendirmesine gore
performansi yetersiz bulunan personelin performansini
gelistirmeye yonelik Onlemler alinmali, yiiksek
performans gosteren personel icin odiillendirme
mekanizmalari gelistirilmelidir.

3.8. Personel istihdami, yer degistirme, st
gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi,
6zlik haklar gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin
onemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.

4.Standart Yetki Devri
Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smirlar1 acikca
belirlenmeli ve yazili olarak Dbildirilmelidir.
Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak
yetki devri yapilmalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar:

4.1. is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

4.2. Yetki devirleri, Ust yoOnetici tarafindan
g

belirlenen esaslar ¢ercevesinde devredilen yetkinin
sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli
ve ilgililere bildirilmelidir.

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile
uyumlu olmalidir.

4.4. Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina
iliskin olarak belli dénemlerde yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI MEVZUATI
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DEGERLENDIRMELER

Kurumun teskilat yapisinin yetki ve sorumluluklarin
dagilimini gosterecek sekilde olmasi gereklidir. Yetki ve
sorumluluklara paralel olarak yaptirimlar ve hesap
verme sorumlulugu belirlenmelidir. Hesap verme
sorumlulugunu saglamak iizere kullanilabilecek en
temel ara¢ raporlamadir.

Yonetim ve ¢alisanlar, i¢ kontrol sistemine yonelik
pozitif ve destekleyici bir ortam olusturmali ve
stirdiirmelidir.

Calisanlarin gorev ve sorumluluklarini bilmesi ve
kendi yirittiigii faaliyetlerin kurumun hedeflerine
katkisini anlamasi kontrol ortaminin kalitesi agisindan
biiytik 6nem tasimaktadir.

Kontrol Ortaminin bileseni, idarede uygun bir
organizasyon yapisinin olusturulmasini, birim ve
personelin  gorev, yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesini 6ngérmektedir.

Kamu yonetiminde yiiriitilen gorevlerden bazilari;
gerek dogasi geregi ve gerekse idarenin itibari, yolsuzluk
riski, gizli bilgilerin agiga ¢ikmasi ve benzeri yonlerden
diger gorevlerle kiyaslandiginda ¢ok daha biiyiik 6nem
tagimaktadir. Dolayisiyla;

Bir gorevin hassas olup olmadigi degerlendirilirken en az
asagidaki kriterlerin dikkate alinmasi uygun olacaktir:

e Idarenin hedeflerini etkileyebilecek dnemli kararlan alma
kapasitesi

s Kararlan etkileyebilecek Idare digi GcUneU kisi ve kuruluslaria
iliskisi

* Gizli bilgilere erisim

* |Aalidegeri ylksek olan is ve islemlerle ilgili gdrevier

e Gorevinylksek seviyede dzel uzmanlasma gerekfirmesi

e Idarelerceilave ediebilecek diger kriterler

kriterlere gore hassas gorevler belirlenmelidir.

insan kaynaklar1 yénetiminde birim ydneticileri,
kendilerine iist yonetimce verilen gorevleri etkili bir
sekilde ifa ederken ayni zamanda, yeni personelin ise
alistirllmasi, egitilmesi, is performansinin iyilestirilmesi,
isbirligi icinde c¢alismayr saglayacak uygun c¢alisma
ortaminin ve iligkilerin gelistirilmesi, personelin moral ve
motivasyonunun ytiksek tutulmasi, saghginin gozetilmesi
ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin
memnuniyetinin izlenmesi gibi gorevleri de
istlenmelidirler.




