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Siire¢

insan giicii, makine, malzeme, teknoloji gibi girdileri
daha degerli ¢ikt1 haline dénitistiiren, yani katma deger
yaratan faaliyet veya faaliyetler dizisidir.

Siirecler ve i¢ Kontrol

Etkin bir i¢ kontrol icin

1-Siiregler tanimlanmahdir.

2-Tanimlanan risklere iliskin riskler belirlenmelidir.
3-Siire¢ akis semalari gikarilmalidir.

4-Strec analizleri yapilmalidir.

5-Siirecler gozden gecirilmelidir.

Siire¢ Yonetimi

Siireglerin tanimlanmasi, sahiplerinin, tedarikgilerinin,
misterilerinin, vatandas ihtiya¢larinin belirlenmesi,
gerekli adimlarda olglimler alinarak performansinin
izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasini iceren
faaliyetlerin tiimiidiir.

Siire¢ Yonetimini Zorunlu Kilan Mevzuat

Ic ve Dis Denetim uygulamalari agisindan siireg
yonetim sisteminin olusturulmasi, asagida belirtilen
yasal diizenlemeler yoniinden 6nem tasimaktadir.

a) 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
b) I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar

c) Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

d)i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

e) Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi

f) Kamu i¢ Denetim Standartlari

g) Kamu I¢ Kontrol Rehberi

h) Maliye Bakanlig1 Genelgeleri

1) Konuya iligkin ilgili mevzuatlar

Siire¢ Yonetim Sistemi Kurulmamasindan Kaynaklh
Sorunlar

¢ Yapilan is ve islemler Standart degildir, uygulayan
kisiye veya uygulanan miikellefe goére ¢oziimler
farkliliklar gosterebilir.

 Yapilan is ve islemler denetlenemez ve izlenemez

» Hesap verebilirlikten bahsedilemez

» Performans 6l¢iilemez

¢ Egitim materyalleri yoktur

» Koordinasyon eksiklikleri siklikla yasanir

« Onleyici ve diizenleyici calismalar yapilamaz

e Degisime ayak wuydurulamaz ve iyilestirmeler
yapilamaz

e Etkin ve verimli ¢alisma miimkiin olmaz

¢ Mevzuat hatalar1 yapilir gerekli mevzuata ulasilamaz
¢ Kurumsal prosediirler olusturulamaz

« Kisiye bagli sistemler kurulur

« Siklikla hatalar yapilir

o Is yiikii hem birimler hem Kkisiler arasinda dengeli
dagilmaz

« Risk algis1 ve yonetimi olusturulamaz

* Kontrol listeleri ve form ve belge standardizasyonu
yoktur.

Siire¢ Yonetiminin Faydalar:

*Katma degersiz faaliyetler ortadan kaldirildigi ve
islerin biitiiniinlin yani tim bir siirecin etkinligi
olgtldigiinden kaynaklar daha etkin kullanilir hale
gelir.

*Artik, fonksiyonlar degil stiregler yani islerin biitiinii
onemli oldugundan, birimlerin degil streglerin
amaglarina odaklanilmistir.

*Gereksiz olabilecek karar ve onaylar kaldirildig: i¢in
hizli karar alma avantaji yakalanmis olur.

*Fonksiyonel yonetimde, sorumluluklarin
pargalanmasi sonucu olusmus sorumlusu belli olmayan
alanlar (gri alanlar) ortadan kalkmis olur.

*Bilgiye ulasim kolaylig1 saglanmis olur.

*[sler hizlanir ve ttkanmalar engellenir.

* Mevzuat hatasi sifir olur.




* Kisiye baglilik ortadan kalkar.

* Kurumun dogru bir risk haritasi olusturulur.

* Kurumun hassas gorevleri dogru raporlanir.

* Belge ve formlar standartlasir.

* Prosediirler belirlenir.

* Imza ve onay mercileri belirlenir.

* Egitim dokiimanlari olusur.

* Kontrol dokiimanlari olusur.

*[slerin kisilere dagihmi dengeli olur.

*Birimlerin gérev tanimlari rahatlikla yapilabilir.
*Stireglerin kalitesi artar; isin dogru kisi ya da kisilere,
dogru zamanda verilmesi saglanir.

* Is siirecleri hizlanir, islerin siiriincemede kalmasini
engellenir ve verimliligi artar.

*isgucﬁ ihtiyaci azalir, ¢alisanlar, kirtasiye,
koordinasyon vs. yerine ise ve hizmete odaklanir.

Siireclerde Temel Faaliyetler
*Deger yaratan faaliyetler

*[s akisim saglayan faaliyetler
*Kontrol faaliyetleri

Siire analizi; sireclerde var olan unswlarm tanmmlanmas:, tanmlanan unsurlarda,
performans gostergelerinin belirlenip, zaman, isgiici ve kalite limlerinin yapilarak meveut
durumun tespit edilmesi ve izlenmesidir.
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is Akis Semasi Cikarma Asamalari
Bir faaliyet birden
gerceklestiriliyor olabilir. Sorumluluklarin, is akisinin,
formlarin agik¢a saptanabilmesi icin Once isin akis
semasinin ¢izilmesi gerekir. Akis semasi yapilan ve
dokiimante

Siirec Notasvonunun
Uvgulanmast

fazla bolimin katkis1 ile

edilmesi olarak
Akis

olduke¢a yararli olup, prosediiriin arkasina eklenmesi

istenen isi tam

anlatmalidir. semalar1 prosediir yaziminda

tavsiye edilir.

1isin bashgimin yazilmas1 ve
noktasinin belirlenmesi. “NE?”
Is akis semasinin ¢ikartilmasi icin o isin ilk dnce bashg:

baslangi¢

hangi departmanla ilgili oldugu, isin hangi
departmandan gelen verilere gore siirdirildigi
belirlenmelidir.

2.Isin nasil yapildiginin belirlenmesi. “NASIL?”
Isin baslig ve baslangi¢ noktasi
belirlendikten sonra nasil yapildiginin belirlenmesi
gerekiyor. Kayit m1 yapiliyor, kontrol mu ediliyor,
karar mi veriliyor, karar icin bir ,baskasina mi
gonderiliyor, bir bagskasina gonderilirken kopyasi
aliniyor mu, karara goére bir sonraki asama ne oluyor
bu sorularin cevaplanmasi gerekiyor.

3.isin ne zaman yapildiginin belirlenmesi. “NE
ZAMAN?”

Isin yapihs sikligi belirlenmelidir. “Giinlik mi?”,
“Periyodik mi?” Bu sorular cevaplanmalidir.

4.Isin kimin tarafindan yapildiginin
belirlenmesi. “KiM?”
Isin yukaridaki asamalar sirasinda kimler

tarafindan yapildiginin, isin hangi asamalarinin kimler
sorumlulugunda oldugunun belirlenmesi gerekir.

5.Isin sonlandirilmasi. “SONUC”

“Isin sonucu hangi departmanlari
ilgilendiriyor?”, “Hangi departmanlara girdi
saghyor?”, “Kimlere rapor veriliyor?”, “Kag¢ niisha
cikariliyor? ’Isin kaydi ve aktarilmast nasil
yapiliyor?” Bu sorularin cevaplanmasi gerekir.

Akis “Is Akis Semasi
Sekilleri’nden faydalanilir. Her birinin yonetim bilgi
sistemlerinde standart bir anlami vardir.

semas! ¢ikarilirken

SEMBOL

TANIM

ANLAMI

Baslangs; ve Bit

I5lemin bifigini gstenr

Kontrol ve Karar
Noktast (Onay)

Eskenarda gérilen bir soruya gire siireg iki veya daha
fazla yola ayrir. Her vol Soruya verllen cevaba giie
“evet” veya “haynr” olarek isaretlenir.
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AbsgHatlart | Iy ks yini
I5 akig igerisindz detaylandindamayan veya bagka i
O Baflantt | akuslarmda yer alan kisunlan belirmek icin kullandan
semboldiir.
Is aksst iperisinde kullandan belgelert ifadz emektedin
Beloenin adi ve belge irerisinde sunulen bilginin ne
D BelgeDokinar | 1+ o bl Sadart fom
Is akugticerisinde yer alan admmlan gostemektedir. Bu
oo | simge genel bir faalivet tanmlanirken alt bir sireq ifade
Adm, Sireg At edebileced gibi detayl: bir i akismda ise birislemi igaret
edebilir.
(ok Sayida
Belge Dokimanlar
D Vet G
Kontrol Denetim
DepolmaDosyalama




