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1. GENEL BILGILER
A) Misyon ve Vizyon

Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastrma Merkezi;

kurulus amaci ve gerekgesi dogrultusunda misyon ve vizyonunu olusturmustur.

Birimimiz Misyonu:

Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi;
egitim ve seminerin yani sira bireysel ve grupla psikolojik damigma uygulamalar: yoluyla
Trabzon Universitesi dgrencilerinin ve personelinin zihinsel, duygusal, sosyal ve Kkariyer
gelisimlerini desteklemek, kisisel ve sosyal sorunlarma ¢oziim iiretmelerine yardimci olmak,
gelecekte karsilagsmalart muhtemel sorunlara yonelik “Onleyici” faaliyetler gerceklestirmek ve
bunlarla birlikte rehberlik ve psikolojik danismanlik alaninda kuramsal ve uygulamali

arastirmalar yapmaktir.

Birimimiz Vizyonu:

Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi;
bireysel ve toplumsal ihtiyaglara duyarl, bilimselligi esas alan bir tutum ile rehberlik ve
psikolojik danigsma alanindaki bilgi birikimine katkida bulunmaktir. Bu baglamda; {iniversitemiz
biinyesinde ihtiya¢c duyulan bireysel ve grupla psikolojik danigsma hizmetleri ile Onleyici ve
mesleki rehberlik hizmetlerine cevap veren, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirhigi yiiksek,
etkin bir birim olmay1 hedeflemektedir. Ayrica Trabzon Universitesi biinyesindeki dgrenci ve
personele psikolojik yardim hizmeti sunmakla birlikte kamu veya 6zel sektor kuruluslarindaki
bireylere yonelik de Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmeti sunmayi amaglamaktadir.
Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak
hedef kitlemizi {iniversitemizin yani swra egitim, saglik, spor ve endiistri gibi alanlarda hizmet
veren kurum ve kuruluslardaki personel ve toplumda psikolojik yardim hizmeti almak isteyen

birey ve aileler olusturmaktadir.

B) Yasal Dayanak, Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastrma Merkezi
(PDR Merkezi), 13 Kasim 2018 tarih ve 30594 sayili resmi gazetede yaymlanan yonetmelik

ile Trabzon Universitesi biinyesinde resmi bir birim olarak kurulmustur.
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Merkezin faaliyet alanlari:
TRU Psikolojik Damigsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin yiiriittiigii

faaliyetler su ana basliklar altinda toplanabilir:

- Bireye Yonelik Psikolojik Danisma Hizmetleri: 1letisim problemleri, depresif duygu durum,
kaygi, stres, yas ve kayip, travma ve kriz, hayrr diyememe, sigara ve madde kullanimi gibi

problem durumlarina yonelik bireyle psikolojik danigma hizmetinin saglanmasi

- Gruba Yonelik Psikolojik Danisma Hizmetleri: Stres yonetimi becerileri, 6fke yonetimi
becerileri, benlik saygisini gelistirme, yas ve kayiyla basa ¢ikma, travmayla basa ¢ikma,
kaygiyla basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesi, smav kaygisi, arkadaslik becerilerinin
gelistirilmesi, psikolojik saglamligi gelistirme, duygularin fark edilmesi ve ifade edilmesine

yonelik grupla psikolojik danigma hizmetinin saglanmasi

- Psiko-Egitimsel Grup Calismalari: Atilganhk egitimi, sosyal beceri egitimi, iletisim
becerilerinin gelistirilmesi, karar verme becerilerinin gelistirilmesi, sigara igmeyi birakma,
problemli internet kullanimmin azaltilmasi, etkili ve verimli ders ¢alisma, zaman yonetimi, ekip
calismasi-liderlik ve motivasyon egitimleri, catisma yonetme ve uzlasma konularinda psiko-

egitimsel grup calismalarmin yapilmasi

- Mesleki Rehberlik ve Kariyer Damigsmanhigr. Mesleki gelisim siirecini etkileyen faktorler,
meslek ve is olanaklarmi tanima, kariyer seceneklerinin belirlenmesi, kariyer karari verme,

kariyer gelisime katki saglayacak egitim ve deneyim segeneklerinin belirlenmesi

- Aile ve Ciftlere Yénelik Psikolojik Danisma: Aile Terapisi, Cift ve Evlilik Terapisi, Evlilik
Oncesi Psikolojik Danisma, Cift iliskisini Gii¢lendirme ve Iletisim, Ciftlerle Yas Terapisi,

Ailelerle Yas Terapisi

- Alandaki Calisanlar ve Uzmanlara Yonelik Egitimler: Gestalt Terapi, Biligsel-Davranis¢i
Terapi, Oyun Terapisi, Cift ve Evlilik Terapisi, Travmaya Mudahale, Psikososyal Krizler ve

Travmayi Onleme, Yas ve Kayiplarla Basa Cikma, Psikodrama

- Psikolojik testler ve Psikometrik Degerlendirmeler: Kisilik, ilgi, yetenek ve tutumlari

belirlemeye yonelik ¢esitli testlerin uygulanmast
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- Arastirma Hizmetleri: Ogrencilerin psikolojik yardim ihtiyaglarmin saptanmasi,Ogrencilerin
yasadiklar1 problemlerin saptanmasi, Ogrencilerin {iniversiteye uyum diizeyinin belirlenmesi,
Sunulan psikolojik yardim hizmetlerinin etkililiginin ve sonuglarinin degerlendirilmesi,Sunulan
psikolojik yardim hizmetlerine yonelik izleme c¢aligsmalarmin yapilmasi, Mezunlarin yoneldigi
alanlar ve mesleklerin belirlenmesi, Ogrencilerin beklentilerinin arastirilmasi, Ogrencilerin
bagar1 durumlar1 ve basarit engellerinin incelenmesi ve Toplum ruh saghigmin korunmasina

yardimc1 olacak onleyici ve gelistirici caligmalar1 belirlemeye yonelik arastirmalarin yapilmasi

- Sevk Hizmetleri: Psikiyatrik destege ihtiya¢ duyan bireyleri ilgili kurumlara ve birimlere

yonlendirme
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C) Idareye iliskin Bilgiler

1. Tletisim Bilgileri

Uygulama ve Arastirma Merkezinin

Adr: Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Adresi: Trabzon Universitesi Kampuisii C Blok 1.Kat, 61335 Akgaabat / Trabzon

URL adresi: http://pdr.trabzon.edu.tr/

E-postaadresi:

pdrmerkezi@trabzon.edu.tr

Telefon numarasi:

0(462) 455 1284

Faks numarasi: 0 (462) 455 2472
2. Personel Yapisi
Akademik Merkezdeki| Kadrosunun Bulundugu
Personel Unvam Adi Soyad: Gorevi Birim Adi
- Fatih Egitim Fakltesi/Egitim
Dog. Dr. Fatma | ALTIN | MU T ilimieri Bolumi/PDR
Anabilim Dali
4 Personel Dbr. Osr. 11 Cansu TOSUN Mudur iISB Fakiiltesi Psikoloji
I Yardimcist Bolumu
Uzman Bilimleri Bolumu/PDR
Anabilim Dali
Ogr. Gor. Burak AYDIN Uzman Rektorlik
Idari o o
Personel Birimimizde gorev yapan idari personel bulunmamaktadir.
3. Fiziksel Alan

Toplamda 400m? merkez calismalarini yiriitmek amaciyla kullanilan alan Trabzon Universitesi
Kampdustinde C Blok 1.katta yer almakta olup plani asagidaki gibidir.
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Gozlem Odasi
Seminer Salonu/Grupla Dan. Odasi Miidurlik
Uzman Uzman
Arsiv
Bireysel Dan. Bireysel Dan. Odasi
Sekreterlik

Miidiir Yard. Mutfak

Giris

Sekil 1. PDR Merkezi Fiziksel Alani

Birimimizin fiziksel alanina iliskin sayisal veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Sayis1 (adet) Alam (m?) | Kullame1 Sayisi (Kisi)
Cahsma Odas1 (Uzman) 5 4
Cahsma Odasi (idaripersonel) 2 0
Seminer Salonu 1 4
Arsiv 1 4
Mutfak/Dinlenme Alam 1 4

4. Teknolojik Kaynaklar

Birimimizde bulunan teknolojik kaynaklara iligkin sayisal veriler, asagidaki tabloda verilmistir.

Arastirma Amach
(Adet)

Bilgisayar (MasauUstl) 3 - -

Cinsi Idari Amach (Adet) | Egitim Amach (Adet)

Bilgisayar (Dizustu) - - -

Yazci 1 - -
Akilli Tahta - 1 -
Telefon Makinesi 5 - -
Televizyon - 1 -




2. AMAC VE HEDEFLER
A) Amag ve Hedefler

PDR Merkezinin amaci; basta 6grenciler ve personelimiz olmak tizere Merkeze bagvuran biitiin bireylerin
toplumsal uyum saglamalarmna, problemlerini c¢ozmelerine, gizli giiglerini kullanmalarma ve
gelistirmelerine yardimc1 olmaktir.

Merkezin bu amaglarina ulasabilmesi i¢in asagidaki ¢alismalarin yapilmasi hedeflenmektedir:

a. Yapilan c¢aligmalarin etkisini incelemek amaciyla 6lgme ve degerlendirme tekniklerini
kullanmak,

b. Hedef kitlenin ihtiyacin1 belirlemek amaciyla arastirmalar yapmak,

C. Hedef kitlenin ihtiyaclarmim ve sorunlarinin giderilmesi i¢in toplum kaynaklarini arastirmak ve

bu kaynaklarin etkili bir bicimde kullanilmasini saglamak, bu tiir hizmetleri sunan kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapmak,

d.  Merkezin ¢alisma alaninda yapilmis her tiirlii bilimsel ¢alismalar1 yayinlamak,

e. Ilgili alanlarda gahisan meslek elemanlarna, arastirmacilara ve ogrencilere uygulama alani
yaratmak ve danismanlik yapmak,

f. Bireysel ve grupla psikolojik yardim saglamak,

g. Egitim ve gelisim programlar1 diizenlemek,

3. PERFORMANS BIiLGILERIi

Merkezimizin gerc¢eklestirmis oldugu faaliyetlere dayali performans bilgisi, her etkinlik igin

ayr1 ayri olmak iizere ilgili tablolarda gdsterilmistir.

3.1. YAPILAN EGITIM-SEMINER FAALIYETLERI

Hedef Kitle
. L . o Akademik Katil .
Faaliyet TUrd Faaliyetin Tarihi Yapildig1 Yer pe(rsoieﬁ T('iari S:y:s'lmu - tl:?;:;lyl:: g;slt(m .
Amaci personel, (Kisi) o otograf,
Universite Suresi Afis,
ogrencisi, Diger Poster, Video, vb)
o6grenci, Diger)
. .. (Detaylar bu
Bireye Yonelik P%';gigjkl K Ocak-Aralik 127 1000 raporun devaminda
Psikolojik 2022 PDR Merkezi |[TRU Ogrencileri ve seans | sunulmustur)
Danisma (Yeni Personeli
basvuran)
Giimiishane ilinde 50 2 saat https://pdr.trabzon.
Seminer Subat 2022 Online gorevli edu.tr/
TSSB
Giimiishane ilinde 50 2 saat https://pdr.trabzon.
Seminer Saghk Subat 2022 Online gorevli 6gretmenler edu.tr/
Anksiyetesi
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Egitim Mindfulness ile] 22-29 Mart ORRAeBZAN UNTYARSITESI https://pdr.trabzon.
pSIKOLOHK PANLSWisHE REHBERLIK [UY ClilvaisiitsVE ARXSTIRYIR WERK Eftit2022 YIL |
Yasam Ogrencileri
Genclik Ruh Ruh Sagligi 06 Aralik Mahmut _ Trabzon 500 2 saat https://pdr.trabzon.
Saglig1 Etkinligi Nedir Ne 2022 Gologlu Kiiltiir] Universitesi Fatih edu.tr/
Soylesi-I Degildir? Merkezi Egitim, Iletisim,
Universitenin Spor Bilimleri,
Ruh Sagligi Guzel Sanatlar
Hizmetlerinin Fakulteleri ve
Tanitilmast Turizm MYO
ogrencilerine ve
Genglik Ruh Ruh Saglhig: 13 Aralik Besikdiizi Besikdiizii MYO 100 2 saat https://pdr.trabzon.
Saglig1 Etkinligi Nedir Ne 2022 Meslek Yiiksek|6grenci ve personeli edu.tr/
Soylesi-11 Degildir? Okulu
Universitenin
Ruh Saglhig:
Hizmetlerinin
Tanitilmast
Genglik Ruh Ruh Saglhigi 13 Aralik Salpazar1 | Salpazart MYO ve 150 2 saat https://pdr.trabzon.
Saglig1 Etkinligi Nedir Ne 2022 Meslek Yiiksek personeli edu.tr/
Soylesi-111 Degildir? Okulu
Universitenin
Ruh Saglig:
Hizmetlerinin
Tanitilmast
Genglik Ruh Ruh Saghigi 12 Aralik | Tonya Meslek|  Trabzon 160 2 saat https://pdr.trabzon.
Saglig1 Etkinligi Nedir Ne 2022 Yiksek Okulu| Universitesi Tonya edu.tr/
Soylesi-1V Degildir? MYO o&grenci ve
Universitenin Personeli
Ruh Saglhigi
Hizmetlerinin
Tanitilmast
Genglik Ruh Ruh Saghgi 12 Aralik Vakfikebir _Trabzon 150 2 saat https://pdr.trabzon.
Saglig1 Etkinligi Nedir Ne 2022 Meslek Yiiksek Universitesi edu.tr/
Soylesi-V Degildir? Okulu Vakfikebir MYO
Universitenin ogrenci ve Personeli
Ruh Sagligi
Hizmetlerinin
Tanitilmasi
Film Analizi Dahi (Gifted) | 27 Aralik PDR-UAM _Trabzon 20 5 saat
Etkinligi Filminin Ustin| 2022 Seminer Universitesi https://pdr.trabzon.
Yetenekli Salonu Psikolojik Danigsma edu.tr/Etkinlik/138
Bireylerin ve Rehberlik 9/qifted-film-
Psikolojik Anabilim Dali analizi
Danigma ve Lisans Ogrencileri
Rehberlik
Ihtiyaclart
Genglik Ruh Ruh Saghgi 29 Aralik Ilahiyat _ Trabzon 60 2 saat https://pdr.trabzon.
Saglig1 Etkinligi Nedir Ne 2022 Fakiltesi  |Universitesi Ilahiyat edu.tr/
Soylesi-VI Degildir? Fakdltesi
Universitenin Ogrencileri ve
Ruh Saghigi Personeli

Hizmetlerinin
Tanitilmasi
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Genglik Ruh Ruh Saglig1 29 Aralik Hukuk _ Trabzon 20 2 saat https://pdr.trabzon.
Saglig1 Etkinligi Nedir Ne 2022 Fakultesi | Universitesi Hukuk edu.tr/
Soylesi-VII Degildir? Fakultesi
Universitenin Ogrencileri ve
Ruh Saglig1 Personeli
Hizmetlerinin
Tanitilmasi
Egitim Etkili Sunum | 30 Aralik Trabzon Aile |Trabzon Aile Sosyal 60 2 saat https://pdr.trabzon.
Tekniklerive | 2022 Sosyal Politikalar 11 edu.tr/
Kaygiyla Basa Politikalar Il Midiirliigi
Cikma Miidiirligi personeli

3.2. YAPILAN BiREYE YONELIK PSIKOLOJIiK DANISMA CALISMALARI VERILERI

2022 yilinda merkeze ilk defa yapilan basvuru sayis1 110°dur. Daha dnceki dénemden bireysel psikolojik
danigma yardimi almaya devam eden 17 kisi vardir. 2022 yilinda 127 kisi ile toplamda 1000 seans (1
seans yaklasik 1 saattir) yapilmis olup bunlarm 100 seansi online, 900 seansi yuz ylze gergeklestirilmistir.

Asagida 2022 yilinda PDR UAM’a yeni basvuru yapanlara ait bazi bilgiler sunulmustur.

Tablol. 2022 yilinda PDR Uygulama ve Arastirma Merkezine Basvuru Yapanlara Ait Bilgiler

Degisken n %
Cinsiyet

Kadin 89 80.9
Erkek 21 19.1

Trabzon Universitesi ile iliskiniz

Ogrenci 107 97.3
Personel 3 2.7
Yas Grubu

18-24 86 89.0
25-30 7 5.5
31 ve Ustu 7 5.5

Ogrenim Gériilen Birim

Fatih Egitim Fakiiltesi 66 59.4
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Hukuk Fakultesi 1 0.9
[lahiyat Fakiiltesi 6 55
[letisim Fakiiltesi 18 16.2
Lisansiistii Egitim Enstitiist 4 3.6
Spor Bilimleri Fakultesi 1 0.9
Salpazar1 ve Vakfikebir MYO 4 3.6
Universitede Kacine1 Yihniz

1 15 13.6
2 15 13.6
3 31 28.2
4 36 32.7
5 ve Uzeri 7 6.3
Nerede ikamet Ediyorsunuz

Ailemle 34 30.9
Apart-Ogrenci Evi 8 7.2
Yurtta 62 56.4
Yalniz 6 5.5

PDR Merkezimize Basvurma Nedeniniz

Aile Problemleri 4 3.6
Depresyon 8 7.2
Erteleme ve dikkat sorunlar1 2 1.8
[liski Problemleri 6 54
Intihar diisiinceleri 8 7.2
Kaygi Problemleri (Obsesisf kompulsif bozukluk, yaygin anksiyete, sosyal 34 30.6

kayg1, panik bozukluk, saglik anksiyetesi)
Kendine Zarar Verme Davranislar1 4 3.6

Kayip ve Yas 2 1.8




Ofke Kontrol Problemleri

Oz giiven ve duygu durum bozuklugu
Travma

Acike¢a Belirtilmeyen

Bu Sikayetleriniz Ne Zamandir Devam Ediyor?

15 gunadur

15 glin-1 ay arasinda
1-6 ay arasi

6 ay-1 yil aras1

1-5 yildir

5 yildan fazla

Bu sikintilar giindelik yasamimizi ne kadar etkiliyor?

Cok az/az
Orta Dlzeyde
Fazla

Cok Fazla

Bu sikintilarla ilgili aile ve/veya sosyal ¢cevrenizden ne kadar destek
alabiliyorsunuz?

Hic

Cok az/az
Orta Dlzeyde
Fazla

Cok Fazla

Daha Once Psikolojik Yardim Aldimiz ni?

Evet
Hayir

Daha Once Yardim Aldiysamiz Nereden?

Okul Disinda Ozel Kurumdan (Psikolog-Psikolojik Danigman)

10

22

13

12

40

35

22

45

40

28

38

35

45

65

25

3.6

9.0

5.4

19.8

1.8

7.3

11.8

10.9

36.4

31.8

2.7

20.0

40.9

36.4

25.5

34.5

31.8

7.3

0.9

59.1

40.9

71.4
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Hastane-Rs{ifd@i0Jik DANISMA VE REHBERLIK UYGULAMA VE ARASTIRMOMERKEZE4632 YL I
PDR UAM 10 14.3
PDR Merkezimize Basvurmaya Nasil Karar Verdiniz?
Aile Onerisi 2 1.8
Arkadas Onerisi 49 44.1
Hoca Yonlendirmesi 27 24.3
Okul Dis1 Uzman Y 6nlendirmesi 2 1.8
Kendi Kararim 28 25.3
PDR Merkezinin Tanitimi 2 1.8
3.3. YAPILACAK /PLANLANAN FAALIYETLER
2 Hedef Kitle Saati Faaliyet iliskin
I _ . (Akademik Katih Materyaller
Fe:llllﬁtlln Tarihi | Yapilacag Yer person el, me (Fotograf, Afis,
Idari Sayisi Poster, Video,
personel, (Kisi) vb)
Universite
BAP Proje Arasgtirma 2023 Trabzon Universite - PDR l_\/ler_kezmln
TR gy o web sitesine
Universitesi Ogrencileri -
eklenecektir
oy PDR
TUBITAK Proje Egitime Katkt | 5554 _ Trabzon ) Merkezinin web
Universitesi/PD |PDR Lisans ve sitesine
R UAM LisansustU eklenecektir
ogrencileri
Bazi Ruh Saglist _ Trabzon TRU Ogrencileri ve i PDR
Seminer | S1El 2023 Universitesi/PD Personeli Merkezinin web
Sorunlar1 ve L
R UAM sitesine
Basa Cikma eklenecektir
Yollar1 Hakkinda
Bilgilendirme
Bazi Ruh Saghigi Trabzon TRU Ogrencileri ve - PDR
Seminer Il Sorunlari ve 2023 Universitesi/PD Personeli Merkezinin web
Basa Cikma R UAM sitesine
Yollar1 Hakkinda eklenecektir
Bilgilendirme
Egitim Ustin yetenekli | 2023 PDR UAM Fatih Egitim - PDR
ogrenciler Seminer Salonu |Fakiiltesi Ogrencileri Merkezinin web
hakkimda sitesine
bilgilendirme eklenecektir
Bireysel - Bagvuru | PDR
Danisma Psikolojik 2023 yili| PDR Merkezi | TRU Ogrencileri ve sayisina | Merkezinin web
Uygulamalart Destek icerisind Personeli gore sitesine
e - belirlenec| eklenecektir
Grupla Danigma 1 TRU Ogrencileri - Bagvuru | PDR
Uygulamalar1 Psikolojik 2023 yili| PDR Merkezi sayisina | Merkezinin web
Destek icerisind gore sitesine
e pelirlenec| eklenecektir




3. THTIYACLAR

SAYISI TURU/VASFI

Personel (Akademik) 2 Uzman
Personel (idari) 1 Sekreter
Teknolojik Kaynaklar (Bilgisayar) 3 Dizustu Bilgisayar
Teknolojik Kaynaklar (Bilgisayar) 1 Masaustu
Teknolojik Kaynaklar (Yazici, Tarayici, Fotokopi 1 Cok Fonksiyonlu Yazici
Makinesi, vb.)
Teknolojik Kaynak (Hizmet ve Alt Yap1 alimi) 1 Randevu Bilgilendirme Sistemi
Kirtasiye (Danigsma Kayit Defterleri) 100 Merkeze Ozel Hazirlanmis A4

Boyutunda Spiralli

4, KURUMSAL DEGERLENDIRME

A) Ustunluklerimiz

« Personel ve 6grencilere psikolojik destek saglanmas,

» Personel ve 6grencilerimize kolaylikla ulasabilme imkani, ayn1 zamanda ulasilabilir olma
«  Universitenin diger birimleriyle is birligi halinde ¢alismaya acik olunmast,

» Bolgedeki diger paydaslarla is birligi halinde ¢alismaya agik olunmasi,

*  Online Danigma imkan1 ile kampiis disindaki 6grencilere ulasilabilmesi

» Hedef kitleye yapilan bilgilendirme ve duyurularin kurumsal e-posta ve merkez web

sayfasi lizerinden hizli ve etkin bir sekilde yapilmasi.

B) Gelisime A¢ik Yonlerimiz
* Alanma hakim nitelikli idari personelin olmamasi,
* Merkezde ¢alisan uzman personelin sayisinin yetersiz olusu

C) Firsatlar

* Yeni bir birim olmasi itibariyle bilylimeye ve gelismeye agik olmasi,

+ Akademik ve idari personel istithdamina agik olmasi,

«  Universitenin tiim birimleriyle kolaylikla iletisim kurularak birlikte ¢aligmaya zemin
hazirlayabilmesi,

«  Ogrencilerin her kademede ve ¢ok yonlii olarak (egitsel, bireysel ve mesleki) ihtiyaglarmi
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D) Tehditler

» Merkezdeki idari personel ve uzman eksikligi nedeniyle isleyiste kopukluklar yasanmasi ve arz-

talep dengesinin saglanamamast




E) ihtiyaclar ve Beklentiler

e Merkez hizmet amaglar1 kapsaminda faaliyetleri yUrUtecek nitelikli uzman personelin istindam
edilmesi,
e Teknolojik destek saglanmasi

e Randevu takip sisteminin olusturulmasi (SMS mesaji olarak danisanlara gonderilebilecek)

5. ONERI VE TEDBIRLER

* Merkezin altyap1 ve teknolojik desteginin arttirilmasi,
«  Universite bazinda ve yerelde yapilacak tanitim ¢alismalari icin biitge ayrilmasi,

« Uzman personel istihdaminin saglanmasi.
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