STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

ANKET TARIiHi: 14.09.2026
Anket Katilimci Profili

Ankete toplam 100 kayit ulasmis olup, 95 tamamlanmis yanit degerlendirmeye alinmistir.
Tamamlanmis yanitlarin %50,53{inii idari personel, %45,26’sin1 akademik personel, %2,11’ini
teknik personel, %1,05’ini is¢i ve %1,05’ini diger personel olusturmaktadir. Katilimcilarin
gorev yaptiklart birim tiirleri incelendiginde ise %33,68°1 fakiiltelerde, %23,16’s1 daire
baskanliklarinda, %15,79°u meslek yiiksekokullarinda, %9,47’si koordinatorliiklerde, %7,37si
yiiksekokullarda, %7,37’si diger birimlerde ve %3,16’s1 uygulama ve arastirma merkezlerinde
gorev yapmaktadir.

Genel Bulgular

Sikli sorularin sonuglarina gore Baskanligin hizmetlerinden genel memnuniyet %78,6,
birimlerle yiiriitiilen is siire¢lerinin verimli oldugu yoniindeki olumlu degerlendirme %77,5,
sorulara verilen cevaplarin aciklayici ve yonlendirici oldugu yoniindeki olumlu degerlendirme
%77,5, personelin ¢oziim odaklt oldugu yoniindeki olumlu degerlendirme ise %077,5
diizeyindedir. Personelin ihtiya¢ duyuldugunda kolayca ulasilabilir oldugu yoniindeki olumlu
degerlendirme ise %81,7 ile en yiiksek diizeydedir.

Bu sonuglar, acik uclu cevaplarda belirtilen “¢éziim odakhhk”, “ulasilabilirlik”, “yapici
iletisim”, “siirec takibi” ve “hizh erisim” gibi giiclii yonlerle de ortiismektedir.

Buna karsilik, baz1 teknik ve stratejik alanlarda olumlu degerlendirmeler gorece daha diisiik
diizeydedir. Stratejik plan hazirliklarinda saglanan rehberligin yeterli oldugu yoniindeki olumlu
degerlendirme %059,2, mali konularda yonlendirme ve danmismanligin yeterliligi %060,6, i¢
kontrol yonlendirmelerinin yeterliligi %59,2 ve faaliyet raporu hazirlik siirecindeki
aciklamalarin yeterliligi %062,0 diizeyindedir. Bu alanlarda kararsiz cevaplarin da gorece
yiiksek olmasi, rehberlik ve bilgilendirme faaliyetlerinin daha sistematik hale getirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Acik U¢lu Cevaplarin Degerlendirilmesi

Acik uclu cevaplarda Bagkanligin giiclii yonleri olarak 6zellikle ¢6ziim odakh calisma,
ulasilabilirlik, iletisim ve seffaflik, planlara uygun hareket etme ve siirecleri takip etme
hususlar1 6ne ¢ikmustir.

Gelistirilmesi gereken alanlarda ise bilgiye erisimin kolaylastirilmasi, bilgilendirme
toplantilar: ve dijital siireclerin gelistirilmesi yoniinde goriisler bulunmaktadir.

Bagkanliktan beklenti ve onerilerde ise birimlere daniymanlik ve rehberlik yapilmasi, birim
ziyaretlerinin artirilmasi, yeni uygulamalar hakkinda proaktif bilgilendirme yapilmasi,
formlarin doldurulmasina iliskin 6rnek ve aciklamalarin paylasilmasi, veri tekrarlarinin
onlenmesi ve egitim faaliyetlerinin artirllmasi 6ne ¢ikmaktadir.



Egitim Thtiyaclan

Oniimiizdeki déneme iliskin egitim taleplerinde ilk sirada Stratejik Planlama (%23) yer
almakta; bunu Biitce (%18), I¢ Kontrol (%18), Faaliyet Raporu (%16) ve Risk Yonetimi

(%14) takip etmektedir. Bu sonuglar, acik uclu cevaplarda belirtilen rehberlik ve egitim
ihtiyacinmi desteklemektedir.

Sonuc¢

Genel olarak anket sonuglari, Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin ulasilabilir, ¢éziim
odakl ve iletisime acik bir hizmet anlayisina sahip oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, mevcut giiclii yonlerin korunarak ozellikle stratejik planlama ve diger teknik
alanlarda  rehberlik  Kkapasitesinin  giiclendirilmesi, standart ve anlasihr
rehber/sablonlarin hazirlanmasi, diizenli bilgilendirme ve wuygulamal egitimlerin
artirllmasi, birimlere yonelik damismanlik faaliyetlerinin gelistirilmesi onerilmektedir.

1. Gorev taniminiz nedir? 2. Gorev yaptiginiz birim tiirii nedir? 3. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ile
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4, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’'nin 5. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligiile 6. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nin

liniversite icindeki rolii ve gorevleri birimimiz arasindaki is stirecleri verimli hizmetlerinden genel olarak memnunum.
hakkinda yeterli bilgiye sahibim. sekilde yiiriimektedir. =
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7. Odenek tahsis siiregleri seffaf ve
zamaninda yiiriitilmektedir.

8. Strateji Gelistirme Daire 9. Birimimizin stratejik plan
Bagkanligi mali konularda yénlendirme hazirliklarinda Strateji Gelistirme Daire
ve danigmanlik saglamada yeterlidir. Baskanligi’'nin sagladigi rehberlik

= yeterlidir.
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10. Faaliyet raporu hazirlik siirecinde

saglanan agiklamalar yeterlidir.
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13. Egitim materyalleri ve bilgilendirme
dokiimanlari erisilebilir ve anlasilirdir.
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11. i¢ kontrol sistemi konusunda Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan
sunulan yonlendirmeler yeterlidir.
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14. Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
personeline ihtiyag duydugumda kolayca
ulagabiliyorum.
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12. Dijital siireglerde yasanan teknik
sorunlara Strateji Geligtirme Daire
Baskanligi’nin miidahalesi yeterli ve
hizlidir.
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15. Sorularimiza verilen yanitlar
aciklayici ve yonlendiricidir.
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16. Strateji Gelistirme Daire Baskanlig 17. Strateji Gelistirme Daire 18. Gelistirilmesi gerektigini

personeli ¢coziim odakli bir yaklasim Baskanligi’'nin en gliclii yonleri sizce diistindiigiiniiz alanlar nelerdir?
sergilemektedir. nelerdir? @
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19. Strateji Gelistirme Daire 20. Oniimuzdeki dénemde Strateji
Baskanligi’'ndan beklentileriniz ve Gelistirme Daire Baskanligindan hangi
onerileriniz nelerdir? konularda egitim veya bilgilendirme
& yapilmasini istersiniz?
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