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1. GIRIS

Trabzon Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligi olarak bugiine kadar gerceklestirilmis
tum faaliyetler bu raporda detayli ve bdélimlere ayriimis olarak verilmistir. Bu raporda, e-
posta islemleri, Google Classroom iglemleri, web tasarim streci, enformasyon islemleri,
elektronik belge yonetim sistemi, Ekampus sistemi, gelecege yonelik plan slreci, sejour
turizm programi kurulumu slreci, e-imza sureci, Meksis egitimi ve verilerin girilmesi,
laboratuvar ve diger kontroller ve ar-ge islemleri bagliklari altinda gerceklestirilen faaliyetler

anlatiimistir.

1.1. E-Posta islemlerinin Aktif Ediime Siireci

Trabzon Universitesine ait kurumsal e-postalarin aktif olarak kullaniimasina
baslanmasi slireci daire bagkanhgimiz kurulmadan éncesine dayanmakta ve sonrasinda
bu sirec Bilgi islem Daire Baskanhgi tarafindan saglhkli bir sekilde yuritiimuastir. Bu
kapsamda toplamda 580 akademik ve idari personel, 14225 6gdrenci ve 40 birim e-posta
adresi kullanima sunulmustur. Ayrica bu e-posta adresleri gruplara ayrilarak personel,

o6grenci ve birimlere toplu e-posta génderme imkani saglanmistir.
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Sekil 1. E-posta Yonetici Ara yuzu

E-posta adresleri tanimlandiktan sonra e-posta kullanimina iliskin kullanim kilavuzu,
personel igin e-posta talep formu ve birimler icin e-posta talep formu olusturulmustur. Bu

kilavuz ve formlar Trabzon Universitesi web sayfasinda duyurulmus ve talepler



toplanmistir. Bu noktada birimler i¢in e-posta talep formu glivenlik amagli kod eklenmis ve
bu kod sadece TRU fakiilte, MYO, béliim ve diger birimlere resmi yazi olarak génderilmistir.
Bu koda sahip olmayanlar e-posta talep formunu dolduramamaktadir ve boylece guvenlik

agisindan olumlu bir etki saglanmis olmaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanhgrnin kurulusundan bu yana uygun gériilen tim e-posta
talepleri karsilanmistir. Personelimiz ve égrencilerimiz icin e-posta bilgileri ve sifrelerine
yonelik bilgi TRU web sayfasinda duyurulmustur. Suan itibariyle Trabzon Universitesi
blnyesinde yeni baslayan akademik ve idari personel ve yeni kurulan birimlerin e-posta

talepleri saglikl bir sekilde bagkanligimiz tarafindan karsilanmaktadir.

1.2. Google Classroom islemleri

“Egitim araclarn basit ve kullanimi kolay olmali ve 6grenme ve dgretme sidrecinde
o6grenci ve 6gretmene zaman kazandirmalidir.” anlayisi ile Google tarafindan kurumlara
Ucretsiz olarak sunulan Google Classroom teknolojisi Trabzon Universitesi akademik

personeli tarafindan kullanima hazir hale getirilmigtir.

Google Drive ve TRU kurumsal posta ile uyumlu bir sekilde calisabilen Google
Classroom kisaca c¢evrimici siniflar olarak tanimlanabilir. Akademisyenler bu cevrimigi
6grenme ortami ile kolayca dédevleri dizenleyip 6grencilere sunabilir, hizli bir sekilde
ogrencilere donat verebilir, gesitli ders materyallerini 6grencilere anlik olarak sunabilir. TUm
bu imkéanlar sunan Google Classroom derslerinde kullanmak isten tim akademik
personele classroom.google.com adresinden kurumsal e-posta ve sifreleri ile giris yapip
istedikleri ders igin 6grencilerini ekleyerek sureci yonetebilirler. Google Classroom ekran

goruntisu Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Google Classroom Ara yuzu

1.3. Web Tasarim Sureci

Trabzon Universitesi Web sayfasi tasarim sireci Bilgi islem Daire Bagkanhg
kurulmadan 6nce baslamis olup daire baskanligi kurulduktan sonra tasarim daha etKkili,
verimli ve kullanigli bir yapiya donustirulmustir. Web tasarim sirecinde ilk olarak bir taslak
belirlenerek Trabzon Universitesi'nin ana sayfasi olusturulmustur. Bu sliregte yénetim
tarafindan talep edilen menu, alt menu ve form gibi Ozellikler eklenmis ve anasayfa
zenginlestiriimistir. Daha sonra ise Bilgi islem Daire Bagkanligi kurulduktan sonra tasarim
tamamen degistiriimis ve kullanimi kolay ve gorisinU etkili olan bir tasarima gecilmigtir.
Bu yeni tasarimla birlikte gerekli menuler ve formlar talep dogrultusunda web site araciligi

ile sunulmustur. Sekil 3'te TRU’'niin web sayfasi ekran gériintiisii yer almaktadir.
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Sekil 3. Trabzon Universitesi Web Sayfasi Ekran Gorintiisu

Bu siire¢ boyunca Dis iligkiler Ofisi, Erasmus+ ve Farabi birimleri i¢in ayrica web
tasarimi gercgeklestiriimis ve 6drenci degisim slreclerinin saglikli ve hizli bir sekilde
yuritilmesine Bilgi islem Daire Bagkanhdi tarafindan destek sunulmustur. Bu destek
kapsaminda web tasarimi gergeklestiriimis, gerekli formlar web sayfasina eklenmis ve
duyurular yapilmistir. Sekil 4'te Dis iligkiler ofisi web sayfasinin ekran goéruntusu yer

almaktadir.
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Sekil 4. Dig iligkiler Ofisi Web Sayfasi Ekran Gériintiisii



Bu siirece kadar olan dénemde Trabzon Universitesi Web Anasayfasi, Dis lliskiler
Ofisi, Erasmus ve Farabi birimlerinin web sayfalari tasarlanmistir. Daha sonra ise hizmet
alimi kapsaminda Universitemize sunulan web ydnetim sistemi slreci baglamistir. Web
yonetim sistemi kurulumu gerceklestikten sonra Bilgi islem Daire Bagkanligi olarak
Trabzon Universitesi biinyesindeki tim fakilte, MYO, arastirma merkezleri, daire
bagkanliklari, akademik bolimler ve diger bélimlerin web siteleri icin alan adlari belirlenmis
ve tanimlanmigtir. Daha sonra web yonetim sistemi kullanilarak tim fakulte ve MYO web
siteleri icin kurumsallik amaciyla menuler belirlenmigtir. Ayrica alt birimler i¢in belirlenen
tasarimda renk, yazi tipi, yazi boyutu vb. degisiklikler talep edilerek son hali verilmigtir. Bilgi
islem Daire Bagkanli§i olarak tiim fakiilte, MYO, bélim ve diger birimler igin web yénetim
sorumlusu belirlenmesi talep edilmis ve bu web yénetim sorumlularina ise Bilgi islem Daire
Baskanligi tarafindan 22 Mayis 2019 tarihinde uygulamali bir egitim verilmistir. Suan
itibariyle web yonetim sorumlulari kendi sorumlu olduklari birimin web tasarimini
gelistirmekte ve son hali verildiginde tUm alt birimlerin web siteleri yayina sunulacaktir.
Ayrica bu slrecte birim sorumlularina e-posta, uzaktan baglanti ve telefon vasitasiyla Bilgi

islem Daire Bagkanligi tarafindan destek saglanmaktadir.

1.4. Enformasyon Iglemleri

Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan Trabzon Universitesinin web sitesi
tasarlandiktan sonra enformasyon islemleri de daire baskanhgl tarafindan halen
yuritiimektedir. TRU Rektérlik, Genel Sekterlik ve Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan
génderilen duyuru, etkinlik, haber ve tanitimlar Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan TRU
web sitesi Uzerinden yayinlanmaktadir. Bu islemler e-posta, telefon, yazisma araglari
vasitasiyla daire baskanlhigindan talep edilmekte ve sire¢ bu sekilde halen devam
etmektedir. Enformasyon islemlerinde sadece duyuru, etkinlik ve haberlerin site Gzerinden
yayinlanmasinin yani sira bu etkinlikler ve duyurular igin gerekli olan tasarim da Bilgi islem

Daire Baskanlgi tarafindan yapilmaktadir.

1.5. Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Hizmet alim1 kapsaminda gergeklestirilen bir diger islem ise Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS)dir. Bilgi Iglem Daire Bagkaniigi olarak EBYS kurulumunun
gergeklestiriimesinde, personellerin bu sisteme entegrasyonunda aktif rol oynamistir. Bu
strecin saglikli yénetilmesi adina Bilgi islem Daire Bagkanl tarafindan tim personele
yonelik egitim verilmigtir. Rektérimuz Prof. Dr. Emin ASIKKUTLU’nun katihmi ile
gerceklestirilen egitime yiiksek katilim olmustur. Egitim verildikten sonra Bilgi islem Daire
Bagkanligi biinyesinde EBYS koordinasyon birimi kurulmus ve sireg igerisinde TRU

personeli telefon, uzaktan baglanti ve ylz ylze olmak Uzere birim tarafindan



desteklenmistir. 3 hafta boyunca EBYS koordinasyon birimi sireci ylritmus ve personelin
etkili bir sekilde EBYS kullanimi saglamistir. Sekil 5te EBYS’nin ekran goérintisu

gorilmektedir.
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Sekil 5. EBYS Ekran Goéruntusu

EBYS kullanimi 6ncesinde tim personel icin EBYS yetki formu tasarlanmis ve e-posta
olarak personele gonderilerek doldurmalari istenmistir. Bu stre¢ tamamlandiktan sonra
tim personel EBYS sistemine kullanici rol ve unvanlari ile birlikte Bilgi islem Daire
Baskanligi tarafindan tanimlanmistir. Daha sonraki siireclerde yeni baslayan personel igin
de ayni sure¢ uygulanmistir. Suan itibariyle ise EBYS ‘de yetki degisimi ve herhangi bir
problem yasayan personelimiz icin Whatsapp grubu kurulmus ve her zaman anlik destek

saglanmaktadir.

Trabzon Universitesi blinyesinde kurulumu gergeklestirilen E-Kampis sistemi
Elektronik Belge Yoénetim Sistemi'ne (EBYS) Universitemiz personelin daha hizli uyum
saglayabilmesi ve etkili bir sekilde kullanabilmesi igin EBYS egitim videolari
olusturulmustur. Sekil 6'da EBYS videolarinin bulundugu sayfanin ekran goérintusu

verilmistir.

) TRABZON UNIVERSITESI EBYS EGITIM VIDEOLARI

GELEN BELGELER GIDEN BELGELER

1. Gelen Belgeler- Yeni Kayrt 1. Giden Belgeler- Yeni Kayrt

2. Gelen Belgeler-Teslim Al 2.Giden Belgeler- imzalama (Paraf)

3. Gelen Belgeler- Havale Etme islemi 3. Giden Belgeler- Belge Geri Gekme

4. Gelen Belgeler- Cevapla 4. Giden Belgeler-Reddet/iptal islemleri

5. Giden Belgeler- Diizelt/Gonder iglemleri

6. Giden Belgeler- Ornek Olusturma

Sekil 6. EBYS Egitim Videolari Ekran Géruntisu
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Oncelikle akademik ve idari personelin is akiglari temel alinarak EBYS (izerinde sikca
gerceklestirilebilecek islemlerin listesi olusturulmustur ve ilgili islemler gruplandiriimigtir. E-
kampus sisteminin kurulumunu gergeklestiren gérevlilerden biri ile birlikte Ses Kayit Odasr'nda
caligilarak “Gelen Belgeler” iglemleri icin dort video, “Giden Belgeler” islemleri igin alti video

olusturulmustur.

1.6. Ekampus Islemleri

Trabzon Universitesi igin EBYS, Personel Bilgi Sistemi, Web Yénetim Sistemi ve diger
islemleri icerisinde barindiran Ekampus sistemi hizmet alimi gergeklestiriimistir. Bu
kapsamda kullanicilar bu sisteme entegre edilmis ve bu sisteme giris icin gerekli kilavuzlar
Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanmistir. Ekampus sistemine giriste sorun
yasayan, sifre degisikligi talep eden personel igin destek Bilgi islem Daire Baskanhgi
tarafindan verilmektedir. Ekampus sistemi icerisinde EBYS ve Web Yénetim Sistemi hazir
halde kullanicilara sunulmaktadir. Diger sistemlerin entegrasyonu ve gelistiriimesi Bilgi
islem Daire Bagkanli tarafindan halen yiritiilmektedir. Sekil 7’de Ekampus sisteminin

ekran goruntisu yer almaktadir.
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Sekil 7. Ekampus Sistemi Ekran Gorintisi

1.7. Gelecege Yonelik Plan Surecinin Raporlastiriimasi

Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan gelecede yénelik plan siirecinin plani yapilarak
rapor halinde Trabzon Universitesi ydnetimine sunulmustur. Bu plan yazilim gelistirme ve
kampls yasamini iyilestirme adinda iki temel bagsliktan olusmaktadir. Yazilim gelistirme

noktasinda ilerleyen yillarda Bilgi islem Daire Baskanl biinyesinde yetkin ve uzman



personellerle Endustri 4.0 donislimu ile uyumlu yeni nesil yazilimlarin gelistiriimesi ve yerli
Uretim acgik kaynak yazilim sirecinin Gniversite olarak baglatilmasi noktasinda tniversite
olarak 6ncl olmak planlanmaktadir. Ayrica gelecegde yonelik plani iceren raporda kampis
yasamini kolaylastiracak ve iyilestirecek mobil kampus, akilli d§renci karti, kiosk, engelsiz
universite, plaka tanima sistemi, akilli aydinlatma, sulama ve otopark hizmeti gibi 6grenciye
yonelik projeler planlanmaktadir. Bu planlar hedef belirlenerek Universite ydnetimine rapor

sunulmustur.

1.8. Sejour Turizm Programi Kurulumu ve Destek Sureci

Sejour Incoming Acente Programi, turizm endistrisindeki seyahat acentelerine
operasyonlarini kolayca ydnetebilmeleri igin dlizgln, yaratici ve ekonomik bir ¢ézim
sunmak ve bir acentenin glnlik operasyonlarini yapabilmesi igin gerekli olan altyapiyi ve

yazilim ihtiyacini kargilamak igin kullanilan bir programdir.
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Sekil 8. Sejour Programi Ara yuzi

Turizm ve Otelcilik MYO derslerinde kullaniimak tizere ilgili programin A Blok ibrahim
Bodur Bilgisayar Laboratuvarina kurulumu gerceklestiriimistir. ilgili yaziim uzak bir
sunucuya baglanti yoluyla ¢alistirnimaktadir. Kurulum sirecinde Fatih Egitim Fakultesi’nin
internet yapilandirma ayarlari yeniden duizenlenmistir. Sejour teknik servisi ile iletisim
halinde olarak ilgili programin tum bilgisayarlarda galisabilmesi icin gerekli islemler her

makine igin yapiimistir.
1.9. E-imza Sureci

Kurumsal olarak akademik ve idari personelimizin e-imza sertifikalari alabilmeleri icin

gerekli islem adimlarinin neler olduguna iliskin arastirma yapilmistir ve Universitemizin
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izleyecegi yol planlanmistir. E-imza taleplerine iliskin Gniversitemizin tim birimlerine resmi
yazi gonderilmistir. Elde teslim ve e-posta yoluyla génderilen belgeler toplanarak e-imza
talebi bulunan akademik ve idari personelin listesi olusturulmustur. Ardindan TUBITAK E-
imza birimi ile iletisime gecilmigtir. E-imza talebi olan tim akademik ve idari personelin
bilgileri TUBITAK'ta yer alan ilgili birimin géndermis oldugdu gizelge formatina iglenmistir ve
ilgili birime iletilmistir. Geribildirimler dogrultusunda kisisel bilgilerinde yanlishk oldugu
tespit edilen personelin bilgilerinde duzeltmeler yapilmigtir. Ardindan e-imza onay e-
postalarinin gonderilmesi surecine gecilmigtir ve e-imza sertifikasyonlarinin dagitimina

baslanmistir.

1.10. MEKSIS Egitimi ve Verilerin Girilmesi

T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltge Baskanligi himayesinde ve Stleyman Demirel
Universitesi koordinesinde “Yiiksekdgretim Sektdrii Karar Destek Sistemi Gelistirimesi
Etlt Projesi” kapsaminda gelistirilen yiksekdgretim mekanlarina yonelik envanter sistemi
(MEKSIS) ile ilgili olarak 17 Ocak 2019 tarihinde gergeklestirilen egitime Trabzon
Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanligi, Ogrenci isleri Daire Bagkanligi ve Yapi isleri Daire
Bagkanhgi adina katiim saglanmistir. ilgili egitimde MEKSIS’in nasil galisti§i ve verilerin
nasil girilecegine iligkin bilgi edinilmistir. Trabzon Universitesi’nin MEKSIS kullanici adi ve
sifresinin alinmistir ve Universitemiz adina gergeklestiriimesi gereken islemler listesi

olusturulmustur.

Mek-Sis

Sekil 9. MEKSIS Ekran Goériintiisii

iigili egitim sonrasinda Trabzon Universitesi biinyesinde yer alan binalara ve
kampuslere iliskin MEKSIS sisteminde tanimlamalar yapilmistir. Daha dénce hangi
dlgtimlerin gerceklestirilmistir oldugu ile ilgili KTU Yapi isleri Daire Bagkanligrnda gorev
yapan Harita Muhendisleri ile toplanti yapiimistir ve var olan délgimler ilgililerden alinmistir.

Ardindan KTU Bilgi islem Daire Bagkanhg! ile iletisime gegcilerek MEKSIS sistemine KTU
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adina hangi verileri girdiklerine iligkin bilgi alinmigtir. Elde edilen élciim verilerine dayali
olarak MEKSIS sistemine veri girisi yapiimistir. Binalarin icindeki odalarin veri giriglerinin

nasil yapilacagina iligskin Yapi isleri Daire Baskanligrndaki ilgili gdrevliye egitim verilmistir.
1.11. Laboratuvar ve Diger Kontrollerin Gergeklestiriimesi

Trabzon Universitesi Fatih KampUisi’'nde yer alan bilgisayar laboratuvarlarinda yer alan
bilgisayarlarin, projeksiyonlari ve internet baglantilarinin tamami yazilim ve donanim
acisindan kontrol edilmistir. iki laboratuvarda yer alan 59 bilgisayarin isletim sistemi
formatlanarak yeniden kurulum gerceklestirilmistir. Diger bilgisayarlarda 6gretim slirecinde
kullanilacak olan programlarin tam ve kusursuz bir sekilde cgalisabilmesi icin gerekli
islemler gerceklestirilmistir. Projeksiyon cihazlari ve ana makineler arasindaki baglanti

problemleri giderilmistir.

Universitemiz Fatih Kampusi’nde yer alan lojmanlardaki internet baglantisi problemine
iliskin inceleme yapilmistir. Bina kalorifer dairesinde bulunan sunucu ve baglanti cihazlari
tek tek kontrol edilerek problemin kaynag: tespit edilmistir. Ardindan KTU Bilgi islem Daire

Baskanligi ile iletisime gegilerek ilgili problemin ¢6zimU gerceklestirilmistir.
1.12. Ar-ge Caligmalari

Bu kapsamda universitemizin kurulugunda katki saglayacagi digunulen yazilimlar ve
hizmetler arastiriimistir. Bu kapsamda Universite otomasyon sistemleri, Wildcard SSL,

KAYSIS ve diger sistemlerin incelenmesi gergeklestiriimistir.

1.12.1.  Universite Otomasyon Sistemlerinin incelenmesi

YOK’e bagl tim Universitelerin akademik, idari ve dgrenci igleri igin kullanmig oldugu
otomasyon sistemleri incelenerek detayli bir rapor olusturulmustur. llgili raporda;
otomasyon sistemlerinin  6zellikleri, kag¢ Universitede kullanildigi, referanslari,

Ucretlendirme politikalari, olumsuz ve olumsuz 6zellikleri hakkinda bilgi verilmistir.

1.12.2. Wildcard SSL incelenmesi

Wildcard SSL sertifikalari, web sitesi URL'lerini ve tek bir IP adresi altinda yer alan
sinirsiz sayidaki alt domainleri (subdomain) koruma altina almaktadir. Universitemiz web
sitesi ile ilgili guvenligin Ust dizeye ¢ikarilmasi icin hangi Wildcard SSL sertifikasinin uygun
olabilecegine iligkin aragtirma yapilmistir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri piyasasinda satimi
gerceklestirilen Wildcard SSL sertifikalari; teknik Ozellikleri, sagladigi olanaklar, destek
opsiyonlari, Ucret ve uyarlanabilirik agisindan incelenmistir ve detayli bir rapor

hazirlanmistir.
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1.12.3.  Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS) incelemesi

KAYSIS, kamu kurumlarinin teskilat yapisindan, sunulan hizmetlere, hizmetlerde
kullanilan belgelerden, belgelerde bulunan bilgilere kadar kamu ydnetiminde yer alan
unsurlarin mevzuat dayanaklariyla birlikte tespit edilerek elektronik ortamda tanimlandigi,
gelistirilen e-Devlet uygulamalarinin birbirine tek merkezden entegre edilerek a-Devlete
(Akill Devlet) gecilmesini saglayacak temel bir bilgi sistemidir. Asagidaki sistem ve

hizmetleri icermektedir:

» Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)

» Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS)

» Kamu Mevzuat Sistemi (KMS)

» Hizmet Standartlan Yonetim Sistemi (HSYS)
» Devlet Belge Yonetim Sistemi (DBYS)

» Standart Dosya Plani Yonetim Sistemi (SDPS)

» Kamu Memnuniyet Anketi (KMA)

Sekil 10. KAYSIS Ara yiizii

Bu sisteminin nasil kullanilacagina, web servis erisim yetkilerinin alinabilmesi i¢in hangi

islem adimlarinin gergeklestirilebilecedine iliskin rapor hazirlanmistir.

1.12.4. 5651 No’lu Kanun Kapsamindaki islemlere ve Var Olan Sistemlere
iliskin inceleme

internet ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla islenen
suclarla micadele edilmesi hakkindaki 5651 no’lu kanun ile ilgili arastirma yapiimistir. Bu
kanunun amac¢ ve kapsami; igerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayici ve toplu
kullanim saglayicilarin yakimlalik ve sorumluluklari ile internet ortaminda islenen belirli
suclarla igerik, yer ve erisim saglayicilari Gzerinden mucadeleye iliskin esas ve usulleri
dlizenlemektir. Trabzon Universitesi olarak kurumumuzu ilgilendiren hususlarin neler
olabilecegine ve yapilmasi gerekli islemlere iligkin detayli bir bilgi notu hazirlanmigtir. Bu
kapsamda Bilgi ve lletisim Teknolojileri piyasasinda yer alan hangi sistemleri

kullanabilecegimize iliskin inceleme gercgeklestiriimistir ve rapor hazirlanmistir.

1.12.5. Akademik Tesvik Sistemi (ATOSIS) Calismasi

2018 yili akademik tesvik bagvurularinin alinmasina iliskin olarak ATOSIS sisteminin
nasil kullanilabilecegine iliskin arastirma yapilmistir. ilgili sistem sorumlulari ile telefon
yoluyla iletisime gecilerek ATOSIS’in Universitemize nasil entegre edilebilecedi konusunda

arastirma yapilmistir. ULAKBIM sunucularimizda gerekli diizenlemeler yapilmistir ve
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internet altyapimiz ATOSIS kurulumu icin hazir hale getiriimistir. ilgili sistemin

alinmasindan vazgecildigi icin kurulumu gerceklestirimemigtir.

2. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bilgi islem Daire Bagkanligi kurulusundan bu yana gegen alti aylik siirecte birim olarak
bircok basarili isler yapildigi gérilmektedir. Bu kisa stirede EBYS, Ekampus, Web Yénetim
Sistemi, web sitesini ylritme, enformasyon islemleri, teknik destek, egitim verme ve egitim
icerikleri tasarlama gibi bircok is sonuca ulastiriimistir. Ayrica Bilgi islem Daire Bagkanhg!
kurulusundan hemen sonra Trabzon Universitesi kendi internet agini olusturmus ve
KTU’den internet hizmeti kapsaminda bagimsiz hale gelmistir. Bunun yani sira égrenci,
akademik ve idari personele gerekli goruldigu zamanlarda cgesitli teknik destekler verilmis
ve halen verilmektedir. Bilgi islem Daire Bagkanldi personel sayisi gz éniine alindiginda
ilk alti aylik surecte gerceklestirilen faaliyetlerin etkili ve verimli oldugu sonucu ortaya

cikmaktadir.
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